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Uurimustoo ldbiviimine transpordi ja logistika valdkonnas

1. Rakenduslik uurimustoo

1.1. Uurimustoo olemus, loogika ja eesmark

Uurimust66 (uurimus) on iildistatult probleemi kvalitatiivne ja/voi kvantitatiivne
analiiiitiline késitlus, mille kirjutamise kdigus omandab selle autor teadustdo ja analiiiisi
kogemusi ning tulemuste tolgendamise ja lildistamise oskusi. Autori poolt koostatud
uurimustdole kehtivad iildtunnustatud pohimdtted, nagu originaalsus, objektiivsus, tdestatavus,
tulemuste kontrollitavus, tdpsus, slisteemsus ja selgus. Uurimusto oluline osa on koostaja poolt
labiviidud praktiline uurimus, mis sisaldab kindla(te) uurimismeetodi(te) kasutamist, tulemuste
sisulist tdlgendamist ja kogutud empiiriliste andmete pdhjal jarelduste ning ettepanekute
tegemist.

Uurimust66 eesmérgiks on eelkdige opetada kontseptuaalset motlemist ning probleemide
diagnostikat ja lahendamist. Uurimustdo tervikuna peab néitama, et autor tunneb tegelikkust
teoorias ja praktikas, oskab leida ja piistitada olulisi probleeme ning neid kavakindlalt uurida ja
lahendada. Hinnang todle sdltub eelkdige sellest, mis tasemel ja kui hésti on uurimustd6 erinevad
osad koostatud.

T66 eesmérk peab nditama tiht voi mitut voimalikku lahendusteed uurimisprobleemile.
To6 eesmérk peab andma selge ettekujutuse sellest, mida soovitakse uurimustdo tulemusena
saavutada. Eesmérk ei tohi vdljenduda lihtsalt tegevuses (anda iilevaade, kirjeldada,
iseloomustada, analiilisida jms.), vaid selle tegevuse oodatavates tulemustes.

Iga uurimust66 peab sisaldama jargmisi komponente:

e lahendatava uurimisprobleemi méératlemine voi uurimiskiisimuse piistitamine;

e uurimisprobleemi/uurimiskiisimuse lahendamisel aluseks olevad teoreetilised seisukohad
ning teiste autorite uurimistulemused vdi/ja teadaolevad lahendused;

e uurimisprobleemi/uurimiskiisimuse lahendamiseks kasutatava metoodika kirjeldus;

e uurimisprobleemi lahendamine/uurimiskiisimusele vastuse saamine, tuginedes eelpool
esitatud teooriale ja metoodikale ning voimaluse korral vordlus teiste autorite
tulemustega.

Eeltoodus viljenduvad uurimustd6 sisemine loogika ja pdhilised koostisosad:
uurimisprobleem/uurimiskiisimus, teooria, metoodika ja uurimisprobleemi/uurimiskiisimuse
lahendus.

Aritegevus- ja inseneriuuringu klassikaline protsess koosneb tiiiipiliselt jirgmistest etappidest:

e Tuvasta probleem kasutatavas tehnoloogias, tookorralduses, protsessi- ja
toimingujuhtimises, infostisteemi t60s jms.

e Maiiratle ja sOnasta probleem voi probleemid.

e Uuri ja analiiiisi probleemi tekkimise pohjus(ed) ja tuvasta juurpShjus(ed).

e Toota vilja probleemi kirjeldamise mudel ja tutvusta seda vajadusel
meeskonnaliikmetele.

e Uuri ja tee kindlaks vdimalikud probleemi(de) lahendused ning td6ta vélja alternatiivsed
tegutsemisvariandid.

e Hinda ja/vdoi mddda prognoositavaid muutusi dritegevuse véljundis mudeli abil voi
muude vahenditega eraldi iga alternatiivi puhul.

e Vali alternatiivide seast parim vdimalik variant.

e Koosta plaan muudatuste sisseviimiseks.
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e Tutvusta meeskonnaliikmetele viljavalitud alternatiivi ja veena neid selle rakendamise
vajaduses ning kasudes.

Peab arvestama, et tookohas spetsialisti poolt ldbiviidava uuringu ja iilidpilase poolt I6putdo
raames lidbiviidava uurimustdo erinevus ei puuduta mitte sisulist, vaid peamiselt t66
vormistuslikku kiilge. Ulidpilaste poolt lidbiviidavad uurimused ritegevuse valdkonnas on sisult
iilesehituselt ja lébitavate etappide poolest samad, mis organisatsioonis erinevatel eesmérkidel
labiviidavad uuringud ja parendused. Kui tookohas toimuvatel parendusuuringutel on esmatéhtis
tulemus ja teoreetilise osa esitamine ning t66 kéigu kirjeldamine pole vajalik ega ndutav, siis
Oppetdo raames labiviidava uurimustdo puhul on see méddapadsmatu.

1.2.Uurimisprobleemi mairatlemine
Kdige iildisemalt on probleemiks tunnetatud erinevus tegeliku olukorra ja soovitava
olukorra (eesmérkide) vahel. Uurimust6os tihendab see, et tuleb méératleda olemasolev olukord
(ndit. majanduses, drilihingus, teoorias) ning antud uurimustdo eesmirgid, s.o mida tahetakse
uurimustéoga saavutada.

Rakenduslikus uurimustods méératletakse olemasolev olukord organisatsioonis, kirjeldades
tehnoloogiaid, seadmeid, masinaid, to6korraldust ja téomeetodeid. Kirjeldada tuleb uuritavat
protsessi, tegevusi, toiminguid ja nendega seotud infovahetust ning taotletavat olukorda, mis
voib tdhendada olulisi uuendusi ettevotte protsessis (des), tehnoloogiates, masinapargis,
tookorralduses, toomeetodites, infotddtlemises jms valdkondades.

Uuringut iseloomustavad teoreetiline ja metoodiline pohjendatus. Tahtis on teooria ja
metoodika ning kogu probleemi lahenduskiigu korrektne kirjalik esitamine.

Uurimust6os peab olema fikseeritud lahendatav probleem, vastasel korral ei ole voimalik
anda hinnangut t60 sisule ja tasemele, sest ei ole selge, mille kohta ja mis eesmaérgil on t66
kirjutatud. Probleemi médratlemine, pohjendamine ja selgitamine nditab uurija oskusi, haaret ja
taset. Probleemis peitub idee ja kogu uurimust66 mate.

Uurimusto6 probleem ei tohiks olla liiga lihtne, lahendamatu voi mitteuuritav, kuid see
peab vastama uurimustd6 nduetele. Ei ole otstarbekas valida probleemi, mis
lahendatakse/laheneb enne, kui uuringud joutakse 10petada. Nii néiteks pole otstarbekas
méératleda uurimustdos probleemina kellegi poolt ametiiilesannete tditmata jatmist, segadust ja
korralagedust to6toimingute korraldamisel, ebadiget transpordi- ja laotehnoloogiate kasutamist,
vajaliku informatsiooni digel ajal infoslisteemi sisestamata voi teistele tootajatele edastamata
jatmist.

Probleemid on enamasti komplekssed ja komplekssel probleemil voib olla hulk
mojutegureid, mida tuleb uurimisel ja probleemi lahendamisel teada ning millega arvestada.
Kompleksse probleemi lahendamine nduab teadmisi ja oskusi mitmest valdkonnast. Kasutatavad
on siisteemanaliiiisi meetodid voi kombineeritud metoodikad.

Nii, nagu logistika on olemuslikult kompleksne, on kompleksne ka ettevotte
mikrologistiline slisteem. Kompleksne siisteem on iildjuhul keerukas siisteem, kus siisteemi iihe
parameetri muutmine kutsub enamasti esile mingi teise siisteemi iseloomustava parameetri voi
mitme parameetri muutumise. Eriti on see tdheldatav transpordisiisteemides, laologistikas ja
varude haldamisel.

Organisatsioonis eksisteerib harva ainult tihe kitsa valdkonna probleeme. Nii néiteks vdivad
transpordikorralduse probleemid olla seotud lao, klienditeeninduse, ostuvaldkonna jms
probleemidega. See nduab uurimusto ldbiviijalt stivenemist probleemi olemusse ja nende
juurpohjuste tuvastamist valdkonnaiileselt.

Uuringute seisukohalt on oluline probleemi uudsus. Probleemi valikul tuleb arvestada todde
mahu ja kestusega. Probleemipiistitus voib olla igati sobiv, aga juhul, kui selle lahendamine
tdhendab suuremahulist t66d, ei ole otstarbekas seda probleemi konkreetseks uurimustooks
valida.
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Tuleb arvestada, et tegelik olukord ei pruugi olla sageli selline, nagu see néib. Objektiivne
reaalsus voib olla iiks, kuid inimesed tajuvad seda erinevalt, 1ihtuvalt nende teadmistest,
varasematest kogemustest, hoiakutest, arusaamadest, ettekujutustest ja eeldustest. Kui kaks
iiliopilast tiritavad kirjeldada mingit lao toimimisega seotud probleemi, vdivad nad teha seda
véga erinevalt ja probleemi sisu voib kajastuda nende teadvuses erinevalt. Kui iihele voib
tunduda, et probleemi pdhjuseks on napp to6jouressurss, ehk tootajate ebapiisavus laos, siis teine
arvab, et viga on laotoimingute ebapiisavas planeerimises ja lao ebapddevas juhtimises. Kui
sama lao toimimist uurivad kaks kogemustega eksperti, vdivad nad jouda teineteisest soltumatult
suhteliselt kiiresti iihisele seisukohale, et inimesi on laos isegi iilemééra, kuid laot6o
korraldamisel puuduvad protsessireeglid, toimingute kirjeldused ja to6juhendid, mistottu
laotodtajad kasutavad todiilesannete tditmiseks veidi erinevaid ldhenemisi ja tdomeetodeid.

Uurimisprobleemi piistitamisel peab meeles pidama, et t66 eesmérgiks on lahendada
tegelikke, mitte ndilisi probleeme. Mingit ebakdladega tegevust ldhemalt uurides hakkab algajale
uurijale paistma kdigepealt enamasti néiline probleemi pohjus. Néilised pohjused tulevad
enamasti paremini esile kui probleemide tegelikud, ehk tdelised pdhjused. Nailistel pdhjustel on
tildjuhul tagajirjega vahetuna niiv seos, mis on vahel lausa esile tungiv ja uurijale seetdttu
kergesti mirgatav. Probleemide tegelike algpohjuste ehk juurpdhjusteni jdudmiseks on vaja
uuritavat objekti nii stigavuti kui laiuti analiiiisida. Tegeliku probleemi tuvastamine
uurimustdddes nduab eelteadmisi ja asjatundlikkust uuritava valdkonna kohta.

Vedude tellimisel voib logistikule néida, et vedaja hilineb pidevalt pealelaadimisele ja
pole kiireloomulise veoiilesande tditmiseks valmis. Tegelik pohjus vaib olla hoopiski selles, et
veod tellitakse pidevalt liialt liihikese etteteatamisajaga.

Jaotusvedude korraldajale v3ib néida, et autojuht hilineb pidevalt klientide juurde, kuna
ta on liiklejana ning saadetise lileandja ja vastuvotjana aeglane. Tegelik pdhjus vaib olla
hoopiski selles, et autojuht on sageli litkklusummikus, ei padse mahalaadimiskohta, kuna tee
selleni on ummistunud ja saajad pole valmis saadetist vastu vitma.

Enne uurimustdoga alustamist loe uuritava teema kohta voimalikult palju ja tee
markmeid, et tekiks voimalikult tdielik arusaam uuritava objekti ja probleemi kohta. Oluline on
probleemi viljaselgitamine selle pShiaspektides.

1.3. Niiteid uurimusprobleemidest transpordis ja logistikas

Mida uuritakse sagedasti ladudes?

o Ulemiira pikk tsiikliaeg kaubasaadetiste vastuvdtul, mistdttu jisvad saadetised pikaks

ajaks vastuvdtualale ja ummistavad selle.

e Ulemaira suur vigade ja eksimuste méir kaupade vastuvotul.

e Vastuvotutoiming nduab palju ressursse ja on kulukas.
Hoiukohtade néiline voi tegelik nappus laos, mis ei voimalda paigutada tooteid pérast
vastuvottu Ioplikele hoiukohtadele.
Viike hoiustamise tdpsus, mis raskendab viljastustellimuste komplekteerimist.
Ulemaira pikk tsiikliaeg kliendi tellimuste viljastamisel.
Ulemaiéra suur vigade arv viljastustellimuste komplekteerimisel.
Suur vigade arv cross-docking’1 1dbiviimisel voi lao otsesaadetiste konsolideerimisel
laosaadetistega.
e Ulemiira suured lao tegevuskulud vdi konkreetse laotoimingu kulud.

Mida uuritakse sagedasti kaupade transpordil?
e Ulemiira pikk veoaeg, mis vdib olla pohjustatud pikkadest seisuaegadest veoprotsessis.
e Saadetiste pidev hilinemine veoprotsessis.
e Saadetiste iileméddra suur kahjustumine veoprotsessis.
3
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Info puudulikust liikumisest pohjustatud erinevad probleemid veoprotsessis.
Uleméira suured veokulud vdi transpordikulud paljude osapooltega veoahelates.
Sagedased vead veopakkumuste koostamisel ja veoarvete tegemisel.
Sagedased vead koormaruumi planeerimisel, veoste paigutamisel lastiruumi ja veoste
kinnitamisel.
Vead veomarsruudi ja veoaegade planeerimisel.
e Sagedased eksimused veodokumentide vormistamisel, edastamisel ja to6tlemisel.
e Ebaefektiivne jaotusvedude marsruut.

Mida uuritakse sagedasti laovarude haldamisel?

Uleméira suured voi viiksed laovarud.

Laovarude viike kédibesagedus ja/voi toodete ringlemissagedus.
Varude sagedane 10ppemine laos ja tditmata klienditellimused.
Probleemid varude likviidsusega.

Varude viike tépsus.

Tootevalik ei vasta ndudlusele.

Taiendustellimuste kogused ja tellimuste esitamise aeg.
Probleemid vastuvotu kontrollimisel ja lattu vastuvotu haldamisel.
Korduvad tarnevead, nende pohjuste viljaselgitamine.

Toodud problemaatika ja uurimuskiisimuste valdkond laonduses, veonduses ja varude
haldamisel on tegelikkuses oluliselt laiem.

1.4. Uuritav objekt

Rakenduslikes uurimustes on uuritavaks objektiks kas fiilisiline objekt voi teatud olukord,
millel on tuvastatud puudused voi mis vajab arendamist. Ettevotlus-, dri- ja logistika- ning
tarneahela uurimust6ddes on uuritavaks objektiks enamasti ettevotte protsessid, toimingud,
tegevused, tehnoloogiad, tookorraldus jms.

Logistika valdkonna uurimustes on uuritavaks objektiks ja lihtlasi valdkonnaks sageli
ettevotte logistikasiisteem ja selle toimimine, jaotusahel ja selle toimimine, klienditeeninduse
korraldus ja toimimine, kvaliteedijuhtimine ettevottes, keskkonnajuhtimine ettevottes,
riskijuhtimine ettevottes, logistika integreeritud juhtimine ettevdttes, ettevotte ladu ja selle
toimimine, logistika infosiisteem ja selle toimimine. Uldiseks pdhimdtteks on, et objekti tuleb
uurida selle toimimises ja toimingute diinaamikas.

Mingi objekti uurimine tdhendab eelkdige selle kohta andmete kogumist, erinevate
omaduste kirjeldamist, objekti iseloomustavate parameetrite modtmist, mittemoddetavate
esitamist ja toGtlemist

Uheks vdimaluseks on uurida ainult ettevdtet lidbivat materjalivoogu, rahavoogu,
toimingute ja teenuste voogu voi infovoogu. Paraku on véimatu ainuiiksi materjalivoogu
kirjeldades ja analiiiisides teha kasulikke jareldusi ettevotte lao toimimise voi hanke- ja
ostutegevuse kohta.
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2. Uurimust6d metoodika ja uurimusprobleemi lahendamine
2.1. Uurimustoo metoodikad

Igas uurimustdos peavad olema teooriat ja metoodikat késitlevad osad. Uurimustoos on
moddapadsmatu mitmesuguste uurimismeetodite rakendamine. Meetod on probleemi
uurimiseks/lahendamiseks kasutatav lahenemisviis, votete kogum, mis voimaldab saada uusi
andmeid probleemi ja selle lahendamise kohta. Metoodika on uurimus- ja analiiiisimeetodite
kompleks, mida kasutatakse probleemi uurimiseks ja lahendamiseks. Meetod ja metoodika
peavad andma vastuse kiisimusele ,,kuidas", ehk kuidas formuleeritud probleemi esitatud teooria
alusel uurida ja lahendada.

Uurimustdos rakendatakse erinevaid meetodeid jargmistel eesmarkidel:

e informatsiooni kogumise meetodid, s.o kust ja kuidas kogutakse empiirilist
informatsiooni;

e analiilisimeetodid, s.o kuidas andmeid ja informatsiooni silisteemselt kéasitletakse ja
probleemi kohta jéareldusi tehakse;

e lahendus- ja otsustamismeetodid, s.o kuidas td6tatakse vilja probleemi voimalikud
lahendusvariandid ja tehakse nende vahel valik.

Kasutatavate meetodite valik, pohjendamine ja selgitamine on iga uurimuse loomulik
koostisosa, milleta ei ole vdimalik kavakindlalt uurida, uuringust aru saada ega jouda
pohjendatud Iopptulemuseni. Arvestades teooriate ja meetodite paljusust on uurimust6o koostajal
kindlasti mitmeid alternatiive. Oigest valikust sdltub 15pptulemus.

Jargnevalt moningad nduanded erinevate uurimismeetodite kasutamiseks dritegevus- ja
logistikauuringutes:

Vaatlus. Vaatle toimingute sooritamist ja tee iilestihendusi.

Tee kindlaks:

kas kasutatakse oigeid toovotteid?

kas kasutatakse sobivaid toovahendeid?

kas ei toimu kellegi t60 tiletegemist voi to6 tulemuste kontrollimist?
kas toimingu ldbiviimiseks vajalik info on terviklik?

kas toiminguid tehakse ohutult?

kas tookoht on piisavalt valgustatud ja kas mikrokliima on vastav?

Intervjuu. Intervjueeri tootajat ja todjuhti, salvesta intervjuud ning analiiiisi ja vordle vestluse
tulemusi.

Tee kindlaks:

kas tootaja teab, mis on tegevuse eesmirk ja milline peab olema tulemus?
kas tootaja teab, mis soltub konkreetselt tema tegevusest?

kas t66juht on andnud talle toimingu kohta selgitusi ja nduandeid?

kas on olemas selged kirjalikud reeglid, kuidas toimida korvalekallete korral?
kas ja kuidas t66 tulemusi mdodetakse?

kuidas toimitakse vigade ja tegevustega hilinemiste korral?

kas hea to6 eest todtajat tunnustatakse?

kas to6tasu on seotud t66 tulemusega?

milline on té6tajate omavaheline ldbisaamine ja ldbisaamine t66juhiga?

kas tootajatest hoolitakse, kuulatakse neid ja arvestatakse nende arvamusega?
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e kas tootaja ja tema vahetu iilemuse vastuste sisus on lahknevusi?

¢ tee tdiendavate kiisimuste esitamisega kindlaks, millest vdivad olla pdhjustatud
lahknevused vastuste sisus.

Dokumendi- ja andmeanaliiiis. Uuri kasutada olevaid dokumente, infosiisteemi voimalusi ja
selle kasutamist.

Tee kindlaks:

kas toimingu kohta on olemas t66juhend kirjalikul kujul?

kas toimingu kohta on olemas protseduurireeglid (voodiagramm, tekstiline esitus jms)?
kas sooritatud tegevuste kohta talletatakse info — kes mida konkreetselt ja millal tegi?

kas infosiisteemist on voimalik saada vajalikke péringuid ja kas neid tehakse?

kas toimingute kohta vdetakse infosiisteemist paringuid, kas neid analiitisitakse ja tehakse
jéreldusi?

e kas on voimalik tuvastada, kes milliseid toiminguid sooritas ja kes ning millega eksis?

Kvalitatiivne analiiiis. Analiiiisi ja tee jareldusi vaatluste kohta. Selgita vaatlustulemused
ja tee vaatlustest kokkuvdte ning iildistatud jareldused.

Analiitisi intervjuude tulemusi, vordle omavahel erinevate intervjueeritavate vastuseid,
tee kokkuvotted ja jareldused. Selgita, mille osas intervjueeritavate iitlused ei kattu, mis on selle
pohjuseks. Urita vilja selgitada lahknevuste pdhjused ja tegelik olukord.

Selgita dokumendianaliiiisi kdigus vélja, kas on olemas protseduurireeglid, t66juhendid
jms ning kas need vastavad olukorrale, mis tuvastati vaatlemisel? Kas vaatlustulemused
langevad kokku dokumendianaliiiisi tulemustega jms? Kui ei lange, piiiia selgitada tdiendava
vaatluse ja intervjuudega, mis pdhjustab erinevusi tegeliku ja taotletava olukorra vahel.

Kvantitatiivne analiiiis. Kvantitatiivse analiiiisi kdigus toimub infosiisteemidest
péringutega ja muul viisil andmete kogumine ja kogutud andmete to6tlemine kujule, et sellest
tekiks uurimustdos kasutatav informatsioon. Tavapéraselt saadakse andmete to6tlemise kdigus
mitmesuguseid mahulisi nditajaid, suhtarvulisi néitajaid, tegevusnaitajaid tootlikkuse,
efektiivsuse, toimingute kvaliteedi, ajakasutuse jms kohta.

Koguda pole vaja andmeid, mis on hdlpsasti saadaval, vaid neid, mida on uurimust66
kéigus vaja kasutada. Enne andmete kogumisega alustamist tuleb teha selgeks, milliseid andmeid
ja millist informatsiooni uurimustd6 kdigus vajatakse. Seejérel tuleb mdelda milliseid andmeid
on vaja koguda ja toodelda, et vajalikke niitajaid ja tunnusarve arvutada.

2.2. Uurimusprobleemi lahendamine

Probleemi definitsioonist ldhtuvalt on probleemi lahendamine tegevuste méératlemine ja
elluviimine selleks, et muuta tegelik olukord soovitavaks olukorraks, ehk saavutada piistitatud
eesmark.

Uurimusprobleemi lahendamine on uurimust66 pdhiosa. Probleem lahendatakse tuginedes
esitatud teoreetilistele seisukohtadele ja kirjeldatud meetodeid rakendades. Uksikute
valdkondadena kuuluvad siia probleemi analiiiis, empiiriliste uuringute ldbiviimine,
uurimistulemuste analiiiis, tolgendamine ja jareldused, voimalikud lahendusvariandid ja neist
parima valik (otsustamine).

Olulised méarksonad, millele praktiliste probleemide lahendamisel tuleb téhelepanu
pOdrata, vajadusel neid eraldi uurides, on: probleemi mdjutatavus, ressursid, eeldused ja
piirangud probleemi lahendamisel, riskide hindamine, leevendamine ja maandamine, asjaosaliste
motivatsioon ja huvide konflikti viltimine, lahenduse elluviimise kdsitlemine. Siia kuuluvad ka
vajadusel ja voimaluse korral arvutused probleemi lahendamise voimalike kulude ja tulude
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kohta. Tulemuseks on uued teadmised probleemi ja selle vdimaliku lahendamise kohta ning
soovitused nendele, kellest sdltub probleemi lahendamine.

Keeruline probleem on uurimustdds lahendatav teatud tingimustel. Autor peab
paratamatult méiédratlema teatud eeldused probleemi lahendamiseks ning teatud tegurid voi
aspektid vélistama. Mida vihem on eeldusi ja vilistamisi, seda kergem on probleemi
madratlemine. TOOst peab selguma, et uuring ja lahendus on teatud tingimustel dige ning autor
mdistab, et moned asjaolud vdivad probleemi ja selle lahendamist oluliselt mdjutada. On hea, kui
uurimustdo koostaja saab end positsioneerida probleemi omanikuna, kellel on volitused
probleemi tuvastamiseks ja lahendamiseks. Probleemi omanik on see, kelle jaoks on
formuleeritud teatud olukorra kirjeldus probleemiks, kes vastutab voi on huvitatud selle
uurimisest ja lahendamisest.

Kogutud andmete kokkuvdtete alusel tekib uurijal teatud ndgemus tegelikust olukorrast.
Uuritavat probleemi, uuringu eesméirki ja uuritavat objekti on vaja kdrvutada ja vorrelda
uurimustdo kédigus saadud kvalitatiivse ja kvantitatiivse informatsiooniga. Tuleb selgitada vélja,
kas kogutud ja toddeldud informatsioon on piisav selleks, et uurimusprobleem lahendada. Kui
selgub, et osa teabest on puudu, tuleb teha selgeks, kas infot on vdimalik juurde hankida. Uhtlasi
tuleks hinnata puuduva info kdttesaamiseks vajaliku t66 mahtu. Kui peaks selguma, et vajalikku
infot hankida pole voimalik voi muutub see iilemédra todmahukaks, tuleks moelda
uurimisprobleemi ja uuringu eesmairgi imbersdnastamisele, uuringu suuna muutmisele, uuringu
laiendamisele voi kitsendamisele. Kaalutlemisel v3ib selguda, et olemasolevate ja voimalusel
juurde hangitava informatsiooni pohjal pole vdimalik antud teemaga edasi minna ja valida ning
sOnastada tuleks uus teema.

Tuleb teha teatud olulised jareldused, mis voib olla probleemi pdhjustajaks. Tuleb
arvestada, et pohjuseid voib olla iiks, kuid enamasti on neid mitu. Juhul, kui uurija on joudnud
seisukohale, et koik vajalikud andmed uurimust6o jatkamiseks on olemas ja probleem on
lahendatav, tuleks hakata motlema vdimalikele probleemi lahendamise alternatiividele.

Kdigepealt tuleks poorata tdhelepanu kasutatavatele tehnoloogiatele. Enne, kui hakata
mdtlema kasutatava tehnoloogia muutmisele, tuleks teha selgeks, kas rakendatud tehnoloogia
voimalused on Gigesti kasutatud.

Tuleks kontrollida:

e kas tehnoloogia kasutamiseks on soetatud sobivad seadmed?

e kas tehnoloogia rakendamiseks kasutatavad seadmed ja inventar on sobivate tehniliste
nditajatega ja toetavad ldbiviidavaid toiminguid?
kas t66 korralduslik pool vastab tehnoloogiale ja on sellega kooskdlas?
kas olemasolev infosiisteem toetab tehnoloogia kasutamist?
kas tootajad on saanud vajaliku véljadppe ja tegutsevad kooskdlas tehnoloogia nduetega?
kas kasutatav tehnoloogia vdoimaldab saavutada vajalikku tootlikkust, efektiivsust ja t66
kvaliteeti?

Kui peaks selguma, et kasutatav tehnoloogia ja sellele vastava tookorralduse puhul puudusi
el ilmne, tuleks moelda tootajate ettevalmistuse ja viljadppe piisavusele, protsessiskeemide ja
toojuhendite olemasolule, nende tditmisele jms.

Tuleks kontrollida:
e kas todtajad on saanud piisava iildise erialase ettevalmistuse?
e kas todtajad on teadlikud ettevotte ja alliikksuse lilesannetest ja eesmérkidest ning
tegutsevad nendega kooskdlas?
e kas todtajad juhinduvad oma tegevustes to6juhenditest ja protsessiskeemidest?
e kas todtajad on saanud piisava viljadppe ja kas neid vajadusel jooksvalt juhendatakse?
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e kas tootajad kasutavad Gigesti infotehnoloogiaseadmeid?

e kas tootajad on saanud vajaliku véljadppe tootamaks kasutatava tarkvaraga?

e kas tootajate tootulemusi moddetakse, tehakse mddtmistest kokkuvdtteid ja neid
teavitatakse regulaarselt ning digeaegselt tootulemustest?

e kas todtajad on tooandjale lojaalsed ja motiveeritud saavutama tulemusi?

e kas kasutatav palgasiisteem toetab ja stimuleerib inimesi paremini todtama ja ettevotte
jaoks panustama?

Sageli ei ole probleemide tegelikuks pohjustajaks mitte niivord ebasobiv tehnoloogiline
baas, mittesobivad masinad ja seadmed ning td6tajate vajalike oskuste puudumine. Probleemid
saavad tihti alguse juhtide ebapiddevatest otsustest ja eesmirkide saavutamisele mittesuunatud
juhtimisest. To6tajad usuvad juhti ja reeglina kuuletuvad juhtidele siis, kui tajuvad, et juhtide
ndgemused, otsused ja nende poolt paika pandud tookorraldus on tegelikkuses elluviidavad ja
eesmirgid reaalselt saavutatavad.

Tuleks kontrollida:

e kas juhid omavad vajalikku iildist erialast ettevalmistust (teadmisi, oskusi ja kogemusi)
vastava valdkonna juhtimiseks?

e kas juhid on teinud endale selgeks koik protsessid ja operatsioonid, mille sooritamise eest
nad vastutavad?

e kas juhid kdituvad ja tegutsevad adekvaatselt korvalekallete ja hédlvete korral?

e kas juhid votavad pingelistes ja kriitilistes olukordades vastu adekvaatseid otsuseid ja
suudavad neid olukordi vajalikul tasemel kontrollida?

e kas juhid on vdimaldanud to6tajaile vajaliku viljadppe tooiilesannete nduetekohaseks
tditmiseks?

e kas juhid abistavad, juhendavad ja suunavad to6tajaid nende iilesannete tditmisel?

e kas juhid on piistitanud tootajate ette mdddetavad eesmérgid ja kas to6tajad on neid
moistnud?

e kas to0 tootlikkust ja kvaliteeti mdddetakse regulaarselt ja teavitatakse tootajaid
modtmistulemustest?

Juhul, kui olulistele kiisimustele pole voimalik varasemalt kogutud andmete pohjal selgeid
vastuseid saada, tuleb vajadusel viia 1dbi uus vaatlus, teha uus intervjuu tdiendavate kiisimustega
jms. Vajadusel koguda tiiendavaid andmeid infosiisteemist.

Kui uurimust6o ldbiviija omab olukorra kohta 16puks piisavalt informatsiooni, hakkab
toendoliselt tekkima tegelikkusele suhteliselt histi vastav arusaamine uurimisprobleemi
tegelikust sisust, probleemi juurpdhjustest ja muutujatest, mis avaldavad moju probleemiga
seotud toimingutele ja tegevustele. Probleemi kdrvaldamiseks vai selle mdju leevendamiseks
voidakse teha niiteks alljdrgnevaid jareldusi.

Laonduse valdkonnas voivad need jareldused olla jargmised:

e Lao iildplaneeringus on tdsised vead, mis ei vdimalda tootlikult ja efektiivselt tootada.

e Kasutatav laotehnoloogia on rakendatud poolikult, osa masinatest ja seadmetest ei toeta
selle tdhusat kasutamist.

e Puudub selge protsessiskeem ja vajalikud to6juhendid voi on need olemas, kuid tootajad
el jargi neid erinevatel pohjustel.

e Lao infosiisteem ei toeta toimingute kohta reaalajas info saamist, toiminguid ja nende
tdideviijaid ei registreerita infosiisteemis jms.
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e Tootajad ei oska kasutada masinaid ja seadmeid ning infotehnoloogilisi vahendeid
Oigesti.

e Laojuht ei oma iilevaadet laos toimuvast ja pole suuteline adekvaatselt laoprotsesse, -
toiminguid ja todtajaid juhtima.

e To0 tasustamise siisteem ei stimuleeri tootajaid rohkem ja kvaliteetsemalt tootama.

o Tootajad tegutsevad igaiiks omaette, puudub arusaamine meeskonnatddst ja oma rollist
meeskonnas.

e Laotdotajatest pole moodustatud meeskondi, kes vastutatavad madratud toimingute eest.

e Meeskonnad on moodustatud, kuid need ei toimi, kuna meeskondade liidritel pole
piisavalt autoriteeti ja/vdi teadmisi ning oskusi juhtida inimesi ja korraldada t66d.

Veonduses voivad need jareldused olla nditeks jairgmised:

e Veokorralduse protsess ja toimingud pole veoettevottes selgelt madratletud.
Protsessiskeemid ja to6juhendid on olemas, kuid neid ei jargita.
Tootajad ei tea tdpselt oma kohustusi ja vastustust.
Tootajad el tee omavahel piisavalt koostodd, igailiks tegutseb omaette.
Olemasolev infosiisteem ei voimalda registreerida ja salvestada kogu vajalikku infot,
mistottu on tooks vajalik info laiali erinevates andmebaasides ja selle kasutamine on
kohmakas ning aegandudev.
e Veokorraldajal pole kogu veoprotsessist selget lilevaadet.

2.3. Uurimustoo kontseptsioon ja koostamine
Uurimustdode ja probleemide suure mitmekesisuse tdttu on t66 kontseptsiooni ja detailsete
soovituste esitamine antud juhendi raames voimatu. Selleks, et uurimust66 koostamine toimuks
eesmirgipéraselt, on jairgnevalt esitatud selle kavandamise ja koostamise pdhimotted ning
etapid.

Uurimustdd kirjutamine algab uurimisvaldkonna valikust voi uurimisprobleemi
sonastamisest. Sobiva uurimisvaldkonna valikul, samuti uurimisprobleemi sdnastamisel saab
abiks olla t60 juhendaja, kes kindlasti ei ole t66 kaasautoriks.

Uurimust66 olulised komponendid on uurimisprobleem, teoreetilised ldhtekohad ning
kasutatav metoodika, kuid samas ei tohi korvale jitta ka autori loovust uurimisprobleemi
voimalike lahenduste leidmisel ja analiiisimisel. Probleem, teooria ja metoodika moodustavad
terviku. Lisandub veel t66 koostaja visioon probleemi voimalikust lahendusest.

Uurimustdd kontseptsioon (teemaprojekt) esitatakse juhendajale kirjalikult ning peaks
sisaldama jargmist:
e uurimustdo pealkiri;
uurimisprobleemi voi uurimiskiisimuse kirjeldus ja uurimise pdhjendus;
eesmérk (kuhu tahetakse jouda, mida tahetakse saavutada);
uurimustdo hiipotees(id) (vajadusel);
uurimisobjekt (késitlusaine, mida konkreetselt uuritakse);
uurimismeetodite (ndit. kvalitatiivsete/kvantitatiivsete meetodite) valiku selgitus;
oodatavad Idpptulemused, ehk milline vdiks olla probleemi lahendus.

2.4. Erialakirjanduse valik
Esialgne infoallikates orienteerumine aitab koostada t66 kava. To6ks vajaliku info
pohjalikum ldbito6tamine, analiilisimine ja siinteesimine toimub kirjutamise protsessis.
Siivauurimiseks valitud allikate kogum peab olema mitmekiilgne, haarates mitmeid tunnustatud
autoreid ja erineva tasemega kirjutisi (monograafiad, teadusartiklite kogumikud, ajakirjad jm).
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Uurimustd6 koostamiseks kasutatavad allikad peavad olema usaldusvéérsed, kooskolas
heade akadeemiliste tavadega. Eelistada tuleb monograafiaid, erialaajakirjades avaldatud
publikatsioone ning usaldusvéirseid andmebaase. Internetiallikate arv peaks olema voimalikult
viike. Hoiduda tuleb allikatest, mille autor on teadmata.

3. Uurimustoo iilesehitus ja vormistamine

3.1. Kirjaliku to6 struktuur ja tooosade jiarjestus

Vastavalt uurimust66 kontseptsioonile formuleeritakse peatiikkide, alapeatiikkide ja
punktide pealkirjad ning seatakse need loogilisse jdrjestusse. Koostatakse uurimust6o struktuur.
Tavaliselt koosneb uurimustd6 kolmest kuni neljast peatiikist. Erandina voib olla peatiikkide arv
ka suurem voi vdiksem. T60 liigendamine enamateks peatiikkideks ei ole iildjuhul otstarbekas.
Tulenevalt to0s uuritavast probleemist ja t60 pealkirjast (kas teoreetilise suunitlusega voi
praktilise suunitlusega t60), koostatakse t60 sisuline osa erinevate pohimotete alusel.

T606 liigendamisel tuleb taotleda loogilist tasakaalu. Eri peatiikkide maht sdltub probleemist
ja t66 suunitlusest. Uldiselt tuleks taotleda seda, et empiiriliste uuringute ja probleemi
lahendamise peatiikk oleks kdige mahukam (50-70% t66 sisulisest mahust). Uurimustdo
struktuur véljendab uurimustdo loogikat, millest on kergesti leitavad to6s esiletulevad
ebaloogilisused ja disproportsioonid.

Kirjalike toode tilesehitus moodustub traditsiooniliselt kolmest osast: eelosast, pdhiosast ja
16pposast. Too eelosa koosneb tildjuhul tiitellehest, sisukorrast ja lithendite loetelust (vajadusel).
To66 pohiosa eesmérgiks on anda pohjalik iilevaade probleemipiistitusest kuni lahendusvariantide
ning jédrelduste ja ettepanekute véljatoomiseni. Probleemide kisitlemine t66 pdhiosas peab olema
terviklik ja slisteemne.

Pohiosa jaguneb iildjuhul jairgmisteks osadeks: abstrakt, sissejuhatus, sisuline osa,
kokkuvote ja restimee (vodrkeelne kokkuvote). T 10pposas esitatakse viidatud allikad ja lisad.

Jargnevalt selgitatakse t60 pohiosade sisu.

Abstrakt

Abstrakt on sisuline lithikokkuvdte t60st, mis annab iilevaate kirjutise sisust, tdstes esile
selle peamised seisukohad ning méératledes lugeja jaoks uuritava teema piirid. Valminud
uurimustoo abstrakt on ,tagasivaatav®. Abstrakt peab toimima iseseisvalt tdhendusliku tekstina,
on kergesti loetav (selge sonastus, lithikesed laused) ja moistetav laiemale lugejaskonnale.
Abstrakti tekstis esitatakse uurimustod eesmark, uurimustdo probleem, uurimismeetodid,
tulemused ja nende originaalsus ning rakendusalad. Esitatakse ka olulisi fakte, seoseid ja
arvandmeid. Abstrakt ei sisalda jooniseid, tabeleid ega graafikuid. Abstraktis ei tohi olla infot
ega motteid, mida teksti pohiosas pole. Abstraktis ei ole soovitav kasutada sellist teksti, mis
nduab viitamist. Abstrakti pikkuseks soovitatakse enamasti pool kuni kolmveerand lehekiilge
teksti.

Sissejuhatus

Uurimust6o sissejuhatus toetub kindlatele elementidele: teema valiku pohjendus (teema
aktuaalsus ja uudsus), t66 eesmirk, uuritav probleem, (vajadusel piistitatud hiipotees(id),
uurimiskiisimus(ed), uurimisiilesanded, uurimismeetod(id), uuringu objekt, peatiikkide
lihikirjeldused. Sissejuhatuses ei lahendata probleeme, seal ei esitata tabeleid, jooniseid ega
hulgaliselt arvandmeid. Autor voib tdhelepanu juhtida seikadele, mis aitavad t66d paremini
mdista (empiirilise materjali otsimise ja esinduslikkuse probleemid, isikute ja organisatsioonide
abi kirjutamisel jm). Sissejuhatuse pikkus vdiks olla soovitatavalt kaks lehekiilge.
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Jargnevalt selgitatakse sissejuhatuse osasid:

Teema valiku pohjendus (teema aktuaalsus ja uudsus)

Teema valiku pdhjendus peab avama tausta ja nditama teema olulisust/aktuaalsust antud
ajahetkel. Teema valiku pohjenduseks pannakse kirja lithike iilevaade uuritavast valdkonnast ja
selgitatakse selle valdkonna tdiendava uurimise vajalikkust.

Uurimisprobleem
Uurimisprobleem on tunnetatud erinevus tegeliku olukorra ja soovitava olukorra
(eesmérkide) vahel.

Uurimiskiisimused
Uurimiskiisimused on lahtised kiisimused (mitte kas-kiisimused) ja peavad olema esitatud
konkreetselt uuritava probleemi kohta.

Too eesmirk

To66 eesmérk néitab iihte voi mitut voimalikku lahendusteed uurimisprobleemile. T66
eesmirk peab andma selge ettekujutuse sellest, mida soovitakse uurimustdo tulemusena
saavutada. Eesmaérk ei tohi viljenduda lihtsalt tegevuses (anda iilevaade, kirjeldada,
iseloomustada, analiilisida jms.), vaid selle tegevuse oodatavates tulemustes.

Uurimisiilesanded
Uurimistilesanded néitavad eesmérgi saavutamiseks ldbitavaid etappe ehk mida tuleb teha,
et saavutada piistitatud eesmarke.

Hiipotees(id)

Hiipotees on teooriast voi kogemusest tulenev kontrollitav teaduslik oletus. Kontrollitav
tdhendab seda, et hiipotees ei tohi sisaldada ebamaédraseid véljendeid, ega konkreetset
kriteeriumit, mis mééraks, kas hiipotees on tdestatud.

Uuritav objekt

Rakenduslikes uurimustes on uuritavaks objektiks kas fiiiisiline objekt voi teatud olukord,
millel on tuvastatud puudused v3i mis vajab arendamist. Ettevotlus-, dri- ja logistika- ning
tarneahela uurimustoddes on uuritavaks objektiks enamasti ettevotte protsessid, toimingud,
tegevused, tehnoloogiad, todkorraldus jms.

Uurimismeetodid

Uurimismeetod on probleemi uurimiseks/lahendamiseks kasutatav 1dhenemisviis, votete
kogum, mis voimaldab saada uusi andmeid probleemi ja selle lahendamise kohta. (néit.
kvalitatiivsed/kvantitatiivsed meetodid).

Peatiikkide liihikirjeldused

Selleks, et uurimustoo lugejal oleks kergem saada iilevaadet tervikt6ost, on vajalik
sissejuhatuses kirjutada lithidalt iga peatiiki kokkuvote, nditeks iga peatiiki kohta kolm kuni viis
lauset. Kui t66 autor soovib nimetada isikuid, voi tdnu avaldada nendele, kes teda t60
valmimisele kaasa aitasid, siis sobiv koht on selleks sissejuhatuse viimane 15ik.

3.2. Uurimustoo sisuline osa
Uurimustoo sisuline osa jaotatakse tavapdraselt kolmeks peatiikiks:

e teoreetiline osa
e metoodiline osa
e tulemused ja arutelu ning jéreldused ja ettepanekud/soovitused
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Tulenevalt t60 teemast ja kasutatavast uurimisstrateegiast voib sisulise osa iilesehitus olla
tavaparasest erinev. Arendusprojektide puhul lisandub tavaliselt valitud lahendusvariante
(ettepanekuid, soovitusi, abindusid, projekte, programme jne) esitav peatiikk voi alapeatiikk.
Kompleksanaliiiisi sisaldavate todde puhul sageli koondatakse kasutatud uurimismeetodi
kirjeldus, selle meetodiga saadud tulemused ja nende arutelu iihte alapeatiikki.

Sisulises osas kasitletakse uurimust6o probleemi lahendusteid. Empiirilise uurimuse korral
liigutakse tldiselt iiksikule: teoreetilised lahtekohad, meetodid, analiiiis ja tulemused.
Teoreetiline uurimus eeldab lisaks varasemate arusaamade siistematiseeritud iilevaatele uue
kontseptsiooni esitamist. Pohiosas peab ilmnema t66 autori isiklik panus teema arendamisel.
Ulesehitus oleneb t66 teemast ja olemusest. Peatiikid ja alapeatiikid peavad olema sisuliselt ja
loogiliselt iiksteisega seotud ning moodustama terviku. T66 liigendamine sdltub t66 teemast,
ilesehitusest ja mahust.

Struktuur ei tohiks olla iile- ega alaliigendatud. Kdige madalama tasandi osa (enamasti
alapeatiiki) pikkus ei tohiks olla alla iihe lehekiilje. T66 sisupeatiikkide liigendamisel kasutatakse
rahvusvaheliselt levinud t66 struktuuri nummerdamist araabia numbritega.

Teoreetilise ja empiirilise analiilisi vahekord soltub késitletavast teemast ja eesmérgi
pustitusest. Kui t66 raskuspunkt on empiirilisel analiitisil, tuleb siiski esitada ka probleemi
teoreetiline késitlus.

3.3. Uurimustoo teoreetiline osa

Teoreetilises osas tuuakse vilja, millistele teoreetilistele késitlustele tuginedes
uurimisprobleemi arendatakse ja milline on peamine erialakirjandus, millest ldhtutakse. Selle
peatiiki iilesehituse pdhimotteid on mitmeid. Néiteks voib kdigepealt tutvustada teemat
puudutavaid pdhimdisteid, seejirel esitada olulisemad kontseptsioonid, seisukohad ja faktid
kisitletava probleemi kohta.

Igas uurimustdds peab olema selgelt arusaadav t66 autori isiklik panus antud probleemi
kasitlemisel. Autori isiklik panus voib avalduda niiteks erinevate autorite arvamuste (teooriate)
vastandamises ja vordlemises koos omapoolse seisukoha ja hinnangu esitamisega. Samuti
iildistuste, jarelduste voi rakenduslike ettepanekute tegemises 1dbitootatud materjalidele
tuginedes jne. Viga oluline on, et t66 autor ei piirduks probleemi lahendamisel vaid {ihe autori
seisukohtade refereerimisega, vaid leiaks argumendile ka teiste autorite vastuargumente ning
analiiiisiks erinevaid seisukohti. Kogu materjal seostatakse tervikuks autori omapoolsete
kommentaaride ja seisukohtadega.

3.4. Uurimustoo metoodiline osa

Metoodilises osas esitatakse uurimuse tiksikasjalik kirjeldus: iseloomustatakse uuritavat
objekti (nt ettevotet) ja tema keskkonda, uurimismaterjale, kirjeldatakse andmete kogumise ja
tootlemise meetodeid (kvantitatiivne uuring/kvalitatiivne uuring jt) ning pdhjendatakse nende
valikut (ndit: kiisitluse korral esitatakse valimi koostamise pohimdtted, valimi maht ja esindatus,
kiisitlusleht voi ankeet esitatakse lisas). Statistiliste andmete kasutamise korral tuleb viidata
nende allikatele. Kui andmed vajavad to6tlemist (teisendamist, korrigeerimist jms), siis
kirjeldatakse andmete to6tlemist ja nende muutmist informatsiooniks. Kirjutatakse ka andmete
kogumisel esinenud probleemidest ja nende lahendamisest. Kui andmete analiiiisimiseks
kasutatakse jareldavat statistikat (hiipoteeside statistiline kontrollimine jms), siis siin tuuakse dra
andmeid kirjeldavad statistilised suurused (kirjeldav statistika).

Meetodite kirjeldus peaks olema sedavord tépne, et pddev spetsialist saaks uurimust
vajadusel korrata. Selles peatiikis kirjutatakse ka statistilistest meetoditest voi programmidest,
mida rakendatakse andmete to6tlemisel. Antud peatiikis uurimustulemusi ei esitata.
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3.5. Tulemused, arutelu, jireldused ja ettepanekud ning soovitused

Tulemuste ja arutelu osas kirjeldatakse uurimise kdigus saadud tulemusi (andmeid), mis
esitatakse, kasutades arvjooniseid, tabeleid ja autori siduvat teksti, milles analiitisitakse,
stinteesitakse ja iildistatakse saadud andmeid. Siduvas tekstis tuleb hoiduda tabelites ja joonistel
toodud andmete kordamisest ja timberjutustamisest.

Tulemuste osas tuuakse dra andmete to6tlemise tulemused ja usaldusvéérsuse hinnangud.
Uksikasjalikud tabelid, vaatluste protokollid, kiisitluste andmed, intervjuude transkriptsioonid ja
muud tulemuste digsuse kontrollimist voimaldavad materjalid esitatakse lisades. Tulemuste
alapeatiikk tuleks esitada ilma teadusliku viitluse elementideta ning viideteta kirjandusallikatele.

Tulemuste arutelu alljaotuses esitatakse saadud tulemuste interpretatsioon (tdlgendus),
tuuakse vélja seosed, seaduspérasused, voimalikud iildistused, aga ka erandid, hélbed,
mittekorreleerumised jne. Siin korvutatakse t60s saadud tulemusi teiste autorite analoogsete
uurimuste tulemustega (kui sellised on leitavad) ja piilitakse tulemusi teoreetiliselt pohjendada.
Arutletakse, milliseid seisukohti on voimalik tulemuste pohjal kujundada.

Jéreldusena tuuakse vilja t66 koige olulisemad tulemused (mis on histi ja vajaks
sdilitamist/jatkamist ja mis vajaks muutmist voi parendamist). Ettepanekutes/soovitustes esitab
autor oma seisukohad ja vdimalikud lahendused olukorra parendamiseks késitletud valdkonnas.
Jareldused ja ettepanekud soovitatakse esitada siisteemselt, loogiliselt ja pohjendatult eraldi
alapeatiikina viimase peatiiki Iopus.

3.6. Uurimustoo kokkuvote

Kokkuvottes esitataks tildistus todst, tuuakse vilja tod eesmérk ning osutatakse, kuidas
eesmdrk on saavutatud, tuuakse vilja olulisemad tulemused ja t66st tulenevad jareldused,
soovitused ning lahendamist vajavad probleemid ja arengusuunad. Jireldused ja
soovitused/ettepanekud esitatakse arusaadavalt ja konkreetselt loeteluna.

Kokkuvottes tuuakse vilja ka kinnitust leidnud vdi/ja tagasiliikatud hiipoteesid (kui sellised
olid) koos kinnitamise voi/ja tagasiliilkkamise pohjendustega. Kokkuvdttes ei piistitata uusi
probleeme, ei esitata seisukohti ega jareldusi kiisimustes, mida t60 varasemates osades pole
kasitletud. Kokkuvdte ei tohi sisaldada pdhiosas kdsitlemata seisukohti ja lahendusi.

Kokkuvottes ei viidata kirjandusallikatele ega esitata teistelt autoritelt parinevaid
seisukohti ja jareldusi. Kokkuvdttes hinnatakse, kas ja kuidas on t66 eesmirgid tdidetud. Millisel
pohjusel vais jaddda osa t006 tulemustest saavutamata ja eesmirkidest tiitmata.

Kokkuvdte peaks olema esitatud nii, et kdrvalseisja saaks seda lugedes iilevaate t66s
késitletud probleemidest, lahenduskaigust ja olulistest tulemustest. Kokkuvdtte pikkus soltuvalt
uurimust6o olemusest on tildjuhul 2-3 Iehekiilge.

3.7. Resiimee (voorkeelne kokkuvote)

Vodrkeelne kokkuvdte on oluliste seisukohtade ja véidete tilevaatlik esitus, mis on
pohitekstist erinevas keeles. Kokkuvdte peaks voimalikult tdpselt ja liihidalt edasi andma teksti
sisu vOi peamisi motteid. Oluline on faktiline korrektsus (ei lisata midagi, mida tekst ei toeta),
koige tdhenduslikumate detailide esitamine. Kokkuvdte ei tohiks sisaldada midagi, mida
uurimustods ei kisitleta. Vodrkeelne kokkuvdte peab andma t66st tildistatud, kuid ammendava
iilevaate eesti keelt mitte oskavale isikule. See ei ole otsetdlge eestikeelsest kokkuvdttest, vaid
stimbioos t60 sissejuhatusest ja kokkuvdttest, mille soovitatav pikkus voiks olla 1-2 lehekiilge.

Reslimee pealkirjastatakse vastava keele kohaselt kokkuvotet tihendava sdnaga, néit
inglise keeles summary. Voorkeelse kokkuvotte alla kirjutatakse t606 tdlgitud pealkiri (suurte
tdhtedega) ja selle all autori ees- ja perekonnanimi. Nii vodrkeelse kokkuvotte nimetus, t60
tolgitud pealkiri, kui ka autori nimi joondatakse lehe vasakule serva. Edasi jargneb vodrkeelne
tekst, mida alustatakse taandreaga.
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4. Uurimustoo keel

4.1. Keelekasutus, tolkimine ja terminoloogia

Oluline on t606 keeleline ja stiililine korrektsus, et autoripoolne probleemide kisitlemine,
pohjendused ja jareldused oleksid loogilised ja jélgitavad.

Keelekasutus peab olema rangelt akadeemiline. Hoiduda tuleks paljusdnalisusest, véltida
sonakordusi. Slidngi kasutamine, ajakirjanduslikud, ilukirjanduslikud ja populistlikud
kiibefraasid on uurimustdos kasutamiseks sobimatud. Samuti tuleb viltida emotsioone
viljendavate omadussonade tarvitamist ndhtuste voi protsesside iseloomustamisel.

Tuleb hoiduda kasutatavate vodrkeelte liigsest mdjust eestikeelsele tekstile ja
tolkevaaratustest. Tolkida tuleb lause métet, mitte iiksikuid sonu. Siinjuures tuleb silmas pidada,
et eesti keele lausestruktuur erineb lausete struktuurist voorkeeltes. Juhul, kui voorkeelsele
terminile adekvaatset eestikeelset vastet leida ei suudeta voi kaheldakse oma valikus, voib
eestikeelse vaste jérel sulgudes lisada ka vastava vodrkeelse termini kursiivkirjas. Termineid ei
tohi t60s kasutada ainult voorkeelsetena. Transpordi ja logistika valdkonnas voib t66 autor saada
abi veebisOnastikest ja erialasel veebilehel www.seilecs.ee allalaaditavatest erialastest ,,inglise—
eesti* sOnastikest.

Kui uurimustdo sisaldab harva kasutatavaid erialaseid termineid, lithendeid voi siimboleid
ning igatiht neist esitatakse t60s mitmel korral, on soovitatav koostada nendest loetelu, mis koos
selgitustega esitatakse pérast sissejuhatust. Kdiki termineid, akroniiiime ja stimboleid tuleb kogu
t60 ulatuses kasutada iihesugusel viisil. T60s tuleks viltida slinoniitimide kasutamist erialase
termini esitamiseks. Soovitatav on eelistada varasemates eestikeelsetes allikates kasutatud
terminoloogiat. Kui varem kasutatud terminit peetakse sobimatuks ja pakutakse vélja uus, tuleb
seda argumenteeritult pdhjendada. Eesti keelde iile voetud vodrkeelsed terminid, mida
kirjutatakse ja hidldatakse voorkeelsetena, tuleb kirjutada kursiivis.

Kirjaviis ja -vorm, milles t66 kirjutatakse, peab olema tihtne kogu t66 ulatuses. Autor ei
tohi end asetada {lihe poole positsioonile. “Mina” ja “meie” vormi (nditeks “meie uurisime”, “ma
analiiiisisin”) kasutamise asemel tuleb kasutada umbisikulist vormi (néiteks ,, t60 autor
uuris®,“toos kasitletakse, analiilisitakse, uuritakse, hinnatakse” voi “on késitletud, analiiiisitud
jne”). Eelistatav on kindla koneviisi kasutamine, sest tingiva kone valdav kasutamine vdib jitta
mulje, et autor ei ole oma seisukohtade digsuses kuigi veendunud.

Uurimustdos tuleb véltida digekeelsuse ja digekirja vigu. Lauseehitus peab vastama
stintaksile kehtestatud nduetele. Arvulised véértused ja tihikud ning nende lithendid tuleb esitada
kogu t66 ulatuses tihesugusel kujul. Autor vastutab oma t66 korrektsuse eest.
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