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Ulesanne
Otsesed ja kaudsed ostud

Andmed
Alljargnevas tabelis on loetletud erinevate toodete ja teenuste nii otsesed kui ka kaudsed ostud.

Ulesanne

Mirkida tabeli viimastesse veergudesse ristikesega, missuguse hanke ja ostu liigiga on kirjeldatud
juhul tegemist. Tuleb arvestada, et mdningatel juhtudel on lisainformatsiooni puudumisel seda
suhteliselt raske otsustada. Sel juhul mérkida ristike mdlemasse veergu.

Tabel. Otsesed ja kaudsed ostud.

Nr. | Ostetava objekti kirjeldus Otsene | Kaudne
ost ost

Lumekoristusteenuse ostmine.

Seadme varuosa ostmine tootmisettevottes.

Muiugiks mineva toote ostmine.

Koopiapaberi ostmine kaubandusettevottes enda tarbeks.
Raamatupidamisteenuse ostmine.

Maanteevedaja veoteenuse sisseostmine ekspedeerimisettevotte poolt.
Laoteenuste sisseostmine hulgimuugifirma poolt.

Tootmiseks vajaliku materjali ostmine tootmisettevottes.
Puhastusteenuse ostmine laoteenuseid pakkuvas ettevottes.

O[NNI N[ WIN|-

10 | IKT tugiteenuste ostmine jaemiutgiketis.

11 | MRO- tooteriihma kuuluvate materjalide ostmine tootmisettevottes.
12 | Hanketeenuse sisseostmine.

13 | Tootmises koosteks vajaliku s6lme ostmine allhankijalt.

14 | Koopiapaberi ostmine paljundusteenuseid pakkuvas ettevottes.
15 | Arvuti ostmine IKT teenuseid pakkuvas ettevottes.

16 | Tostukite rent laoteenuseid pakkuvas ettevottes.

17 | Laopinna rentimine hulgimidgifirma poolt.

18 | Kinnisvara haldusteenuse ostmine.

19 | Mootorikituse ostmine autotranspordi ettevotte poolt.

20 | Pakkematerjali ostmine laoteenuseid pakkuva ettevotte poolt.
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Ulesanne
Paringutes ja muudes hankedokumentides sisalduv informatsioon

Andmed
Tabelis on esitatud informatsioon, mida kasutatakse tavapiraselt eri tiitipi (RFI, RFT, RFQ ja RFP)
hankedokumentides.

Ulesanne
Mirkida tabeli veergudesse ristikesed viidete kohta, mida kasutatakse tavapéraselt erinevates

hankedokumentides. Moned viited peavad paika erinevate paringutiitipide korral.

Tabel. Eri tiilipi paringutes ja hankeprotsessides kasutatav informatsioon

Paringus kasutatav informatsioon RFT | RFI | RFQ | RFP
Pakkujale esitatakse soov itud ostumahud, kogused ja thikud.

Toimub projektipdhine ja iteratiivne hankeprotsess.

Kisitakse ainult toote mudgihinda.

Soovitakse informatsiooni tootevaliku voi pakutavate teenuste kohta.
Standardsete toodete hankimisel valitseb tihe konkurents.

Hankijal puudub selge arusaamine, kuidas probleemile lahendust leida.
Lisatakse hankivat ettevotet tutvustav kaaskiri.

Kasutatakse peamiselt uute meetodite ja lahenduste leidmiseks.
Soovitakse ndidata end pakkujale uue ja atraktiivse kliendina.

Pakkujale edastatakse ka tundlikku infot hankija aritegevusest.
Kisitakse, kuidas pakkuja kavatseb taita toote spetsifikatsiooni ndudeid.
Kisitakse pakkuja tootajate arvu ja mudgikaivet.

Hange fookustatakse pakkuja kompetentsidele ja ettepanekutele.
Pakkujale esitatakse soovitud tarnetahtaeg ja tarnekoht.

Pakkujalt kiisitakse ndu probleemi maaratlemisel.

Pakkujale saadetakse detailne toimingute/teenuste kirjeldus.
Soovitakse informatsiooni tarnija kasutatavate tehnoloogiate kohta.
Kasutatakse suure keerukusastmega kaupade ja teenuste ostmisel.
Kisitakse referentse ja viiteid klientidele.

Kutsutakse osalema hankija arendusprojektides.

Hangitavate toodete parameetrid ja nGuded neile on tapselt teada.
Soovitakse teada, mis eristab pakkujat lilejaanutest.

Hankijal on selgelt maaratletud kriteeriumid pakkumuste hindamiseks.
Pakkujatele esitatakse toodete spetsifikatsioonid.

Tooted ja teenused pole selgelt maaratletud ja parameetrid pole teada.
Esitatakse lahendamist vajava probleemi voi ostetava teenuse kirjeldus.
Pakkujatele saadetakse toimingute kirjeldus (SOW).

Pakkujale esitatakse toote tehnilised ja/v&i kaubanduslikud nduded.
Hangitava toote parameetrid on kdigile pakkujatele teada.
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Ulesanne
Kulude liigitamine

Andmed

Tabelis on loetletud hanke- ja ostutegevuses ning muudes logistikavaldkondades tekkivad kulud,
millest osa on otse- ja muutuvkulud, osa kaudsed ja piisivkulud, osa aga vdivad kuuluda sdltuvalt
kuluarvestuse perioodi pikkusest voi muul pdhjusel nii {ihte kui teise kululiiki.

Tabel. Kulud ja kululiigid.

Kulu nimetus Otsekulu Muutuvkulu | Kaudne kulu Pusivkulu
Materjalikulu, soetuskulu
Puudumiskulu (alternatiivkulu)
Hanke- ja ostukulu

Ettevotte Gldkulu

Kaupade riknemiskulu

Ostu kogukulu (TCO)

Aktsiisimaks

Kauba maksumus ostuarvel
Veakulu

Tollideklareerimise kulu
Tellimiskulu

Keskmine thikukulu, standardkulu
Tagastuskulu

Varude kapitalikulu

Kaotatud mitgi kulu (alternatiivkulu)
Saadetise transpordikulu
Sailituskulu

Impordi tollimaks

Lao tegevuskulu

Logistika administreerimiskulu
Kauba kindlustuskulu

Kauba havimisest pohjustatud kulu
Tarneahela haldamise kulu
Tasutud leppetrahvi kulu

Veose kindlustamise kulu

Ulesanne

Mirkida tabelis igale reale ristikesega, kas tegemist on otsekuluga ja/voi muutuvkuluga, kaudse
kuluga ja/voi pilisivkuluga. Peab arvestama, et otsekulu on enamasti ka muutuvkulu ja kaudne kulu
ptisivkulu, kuid enamasti ei pruugi see nii olla. Funktsiooniiilesed ja arvestuslikud kulud on
iilesande kontekstis enamasti kaudsed kulud. Juhul, kui kulu kuuulub samaaegselt mitmesse
kululiiki, mérkida kulureale mitu ristikest.
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Ulesanne
Tellimiskulu arvutamine

Andmed

Hulgimiitigifirmas on ostuassistendi tdoks tootesaldode, tellimuspunktide ja tellimistsiiklite
jdlgimine, ostutellimuste koostamine ja tarnijatele edastamine, tellimuskinnituste haldamine,
jooksvate tarneprobleemide lahendamine ning kauba saabumisel ostuarve ja lao sissetuleku
vordlemine. Lisaks igapdevane suhtlemine ostujuhiga ja tarnijatega ning info edastamine laole ning
raamatupidamisele. See kdik nduab ostutdotaja produktiivsest todajast keskmiselt 80%.

Operatiivse ostutdoga seotud kulud kuus on alljargnevad:

Ostuassistendi brutopalk 1600.00 €
Keskmine makstav tulemustasu 100.00 €
Puhkuseasendaja tootasu kogukulu koos maksudega ~ 2090.00 €
Ostuassistendi puhkusetasu koos t66joumaksudega 1850.00

Brutopalgale lisanduvad t66joumaksud brutopalgast ~ 33,8%
T66j0u lisakulud palgakulust (majanduskulud jms) 18 %

Ostuassistendi tookoha kulu 160.00 €

Ostuassistendi IT kulud kokku 120.00 €

Ostuassistendi sidekulud 80.00 €
Ostuosakonna iildkulu ostuassistendi kogukulust 12%

Ostuassistendi puhkus kestab 28 pdeva ja puhkusereserviks on kuupalk koos keskmise boonusega.
Aasta keskmisena koostab assistent keskmiselt 376 tellimust kuus, millel on kokku 2642
tooteartiklirida.

Ostujuht on votnud tilesandeks arvutada vélja koikide toodete optimaalsed ostukogused. Seetottu
vajab ta muude andmete korval ka iihe tooteartiklirea keskmist tellimiskulu. Ostujuht teeb kindlaks
ka iihe tooteartiklirea vastuvdtukulu laos ja raamatupidamise kulu ostuarvetega seotud tdoga.
Selleks on keskmiselt 4.60 €/artiklirida.

Ulesanne
Arvutada tihe artiklirea tellimiskulu.



Ulesanne

Tooteiihiku soetuskulu

Andmed
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Tabelis on toodud viielt erinevalt tarnijalt saabunud {ihe tooteartikli saadetise Incoterms
tarneklausel, tootetlihikute arv saadetises, tarnijale tasutav kaubapartii maksumus, ostja poolt tasutav
ekspordi tollimaks ja tollideklareerimise kulu, veose veo- ja ekspedeerimiskulu, veosekindlustus,

impordi tollimaks ning tollideklareerimise kulu ja aktsiisimaks.

Tabel. Kaubasaadetiste andmed.

Tarne- | Toote- | Ostu Ekspordi | Transport, | Veosekind- | Impordi | Aktsiis | Kokku | Uhiku
klausel | tGhikud | maksumus | tollimaks | ekspedee- | lustus (€) tollimaks | (€) soetus- | soetus-
(tk) arvel (€) (€) rimine (€) (€) kulu hind
(€) (€)
DAT 1200 6 000 430 520
CPT 3500 15750 120 1960
EXW 5000 13 000 460 910 850 7000
CIP 6500 23400 2210
DPU 7200 26 640
Ulesanne

Arvutada iga saadetise puhul kaubapartii soetuskulu ja {ihe tooteiihiku soetusmaksumus.




Ulesanne
Ostualliiksuse kogukulu

Andmed
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Hulgimiiiigi ettevotte ostuosakonnas tootab ostujuhi alluvuses seitse ostuspetsialisti. Alljargnevas
tabelis on toodud ostuosakonna tddtajate ja ostutéoga seotud kulud ning ettevotte tildkulu mééar

alliiksuse kogukulust kalendrikuus.

Tabel. Ostualliiksuse kulud ettevottes.

Kulu liik / kasutatav ressurss jms Kulu kalendri- Kokku kulu
kuus (€) kalendrikuus (€)
Ostuspetsialistide tootasu (keskmine brutopalk) 1520
Ostujuhi tootasu 2400
Kokku té6tasu (8 tootajat)
Sotsiaal- ja ravikindlustusmaks 33%
Tootuskindlustusmakse 0,8%
Puhkusereserv (to6tajad kokku, keskmine) 2340
Kokku ostuosakonna palgakulu
Kontoripind 45 m2

Kontoripinna rent 5
Kontoripinna kiite (aasta keskmine m2 kohta) 1,70
Kasutatav elektrienergia (aasta keskmine) 182
Sidekulu (keskmine t66taja kohta 35
Arvuti riistvara kulu (keskmine to6taja kohta) 32
Arvuti tarkvarakulu (keskmine t66taja kohta) 45
Kokku kontori-, side- ja arvutikulud
Majanduskulud (keskmine to6taja kohta) 27
Koolituskulud (keskmine t66taja kohta) 42
Ametildhetused (keskmine to6taja kohta) 126
Ametiauto osakonna kdsutuses 725
Kokku muud kulud
Kokku ostuosakonna otsekulu
Kokku kulu to6taja kohta (keskmine)

Ettevotte keskmine Uldkulu otsekulust 12%

Kokku alliiksuse otsekulu ja ettevotte tlildkulu

Ostutellimused ja artikliread

Ostutellimuste arv kokku 2 345
Ostutellimuste arv ostuspetsialisti kohta 335
Ostutellimuste artikliridade arv kokku 19 460

Ostutellimuste artikliridade arv ostuspetsialisti kohta

Ostutellimuse artiklireale taandatud kulu

Ulesanne

Arvutada puuduvad kulud ja kirjutada kuluandmed tabelisse. Arvutustulemused esitada tdiseurodes

(vélja arvatud ostutellimuse artiklirea kulu).
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Ulesanne
Ostu kogukulu

Andmed

Hulgimiiiigiettevate on ostnud kahe aasta jooksul analoogtooteid kordamodda kolmelt tarnijalt. On
otsustatud, et edaspidi jatkatakse lihe tarnijaga. kahe aastaga on kogunenud tarnijate ja tarnete kohta
piisavalt palju kulu andmeid ja informatsiooni eelistatud tarnija valiku tegemiseks.

Kuluandmeid on voimalik vorrelda ainult juhul, kui need taandatakse tootetihikule.

Tabelis on esitatud lisaks toote soetuskuludele ka muud kuluelemendid arvestatuna tooteiihikule,
mida tuleks ostu kogukulu arvutamisel arvesse votta. Kdik pikemal perioodil ja korduvalt esinevad
kulud on arvutatud finantsanaliiiitiku poolt vastavalt ostujuhi poolt antud juhistele. Kui tabeli real
kuluandmeid ei esine, siis vastavad kulud puuduvad voi need on marginaalsed ja praktiliselt ei
mojuta ostu kogukulu.

Tabel. Toote ostu kogukulu.

Ostuga seotud andmed / kulu (€/tk) Tarnija 1 Tarnija 2 Tarnija 3
toode toode toode

Toote soetuskulu 156,00 163,00 149,00

Ametialane lahetuskulu tarnija ettevottesse 2,50 3,80 1,20

Tarnija auditeerimine 1,40

Tagastuste haldamine 0,40

Majandustarkvarde (ERP) liidestamine

Kaotatud miiligi kulu (saamata jadnud mugitulu) 1,40

Seadmete hoolduse ja remondi kulu 0,20

Tarnijapoolne tooteturunduse tugi
Mulgi Idpetamise kulu
Kasutusringluse ja taaskasutuse kulu

Tarnijale esitatud reklamatsioonide rahuldamata jatmine 0,30 0,25
Toodete kvaliteedi haldamise kulu 0,10 0,15
Pakendite jaatmekaitluskulu 0,05 0,05 0,05
Tarnevigade menetlemine 0,25 0,35 0,15
Ostujuhi to0aeg tarnijaga suhtlemisel 0,15 0,10 0,15
Ostutellimustekoostamine/edastamine (ekstranet, internet) | 0,05 0,05 0,05

Tarne hilinemise riskikulu
Toodete asendamise kulu
Kaubaaluste pakendamine

Varuosade kulu 0,85 0,40
Finantskulu (ettemaks v6i maksetdhtaeg) 0,05 -0,05 0,10
Saadetiste kahjustamine (kindlustusfirma pole hivitanud) 3,10

Toote ostu kogukulu (€/tk)

Ulesanne
1. Arvutada tabelis toodud andmete pdhjal tarnijate tooteiihiku ostu kogukulud.
2. Selgitada, miks puudub tabelis osa kuludest tdielikult?
3. Selgitada, miks mdned kuluelemendid esinevad iihe tarnija puhul, kuid teisel tarnijal mitte?
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Ulesanne
Maksetdhtaeg ja allahindlus

Andmed

Eesti importija ostab Tiirgi tootjalt 20 000 tooteiihikut aastas. Aasta ostukogus jaotatakse neljaks
enam-vihem iihesuguse suurusega tarneks (ostupartii ca 5000 tk). Tiirgi firmale voib tasuda nii
eurodes kui ka USA dollarites. Tooteiihiku hind tarnijale on impordimaksu, tollideklareerimise- ja
veokulusid arvestamata 6,00 €. Tarnetdhtaeg parast ettemaksu lackumist on keskmiselt 30 péeva.

Eestis on keskmine inflatsiooniméir 3,5% aastas ja keskmine arvelduskrediidi pangaintress 6,5%,
mille ta maksab pangale tagasi kolme kuu pérast. Ostja hindab ettevdttele kuuluva raha hinnaks
12% aastaintressi. Tiirgi tootja pakub maaletoojale jargmisi kombinatsioone maksetihtaegadest ja
allahindlustest:

Tabel. Maksetingimus / makse téhtaeg ja allahindluse méar.

Maksetingimus / Ettemaks | COD 30 pdeva | 60 paeva | 90 paeva | 120 paeva
Maksetahtaeg
Allahindluse maar 10,0% 8,0% 6,0% 4,0% 2,0% 0%

COD-tarne (Cash On Delivery) tdhendab, et saadetise ekspedeerija vabastab kauba saajale saadetise
pérast seda, kui saatja tdendab, et on saanud raha kauba eest kitte. Praktiliselt saab tellija
kaubasaadetise ekspedeerijalt 1-3 padeva jooksul pérast saadetise joudmist ekspedeerija valdusesse.

Ekspedeerija kiisib kliendilt COD tingimuse garanteerimise eest 1,5% tehingu maksumusest.

Ulesanne
1. Arvutada, millist maksetingimust oleks ostjal majanduslikult kdige soodsam kasutada, kui
kliendil on piisavalt kdibevahendeid, tasumaks digeaegselt ilma pangalaenu votmata kdik
tarnija arved?
2. Kas ostjal oleks maistlik kasutada ettemaksu tingimust, kui tal napib finantsvahendeid ja
nende juurdesaamiseks peaks ettevdte votma arvelduslaenu intressiga 6,5%7?
Arvelduskrediiti kasutatakse ka kauba séilituskulude osaliseks katmiseks.

Tabel. Arvestuslik ostuhind arvestades raha hinda.

Maksetingimus / Ettemaks | COD 30 pdeva | 60 pdeva | 90 pdeva | 120 paeva
Maksetahtaeg
Allahindluse maar 10,0% 8,0% 6,0% 4,0% 2,0% 0%

Tasuda tarnijale (€) 27 000 27 600 28 200 28 800 29 400 30 000
Raha hind (€)

Arvestuslik, tasutav
hind
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Ulesanne
Tarnijate soorituse ja personali t66 tulemuslikkuse mootmine ning hindamine

Andmed
Tabelis on toodud lébisegi tarnijaid, ostutodtajaid ja laopersonali t66 mdddetavad tulemusnditajad ja

hinnangud.

Tabel. Ostutegevuse moddikud ja hindamiskriteeriumid.

Moddikud ja hindamiskriteeriumid

Mootmine voi

hindamine
Tarnija
Ostujuht
Ostutootaja
Ladu

Ostutellimuste arv ostutdotaja kohta
Likviidsete ja mittelikviidsete tooteartiklite suhe
Tellimiskulu maar

Tootesortimendi haldamine

Ostukulude jalgimine ja ohjamine
Tooteartiklite arv ostutootaja kohta

Kaubakao maar

Ostetava kauba voi teenuse kvaliteet

Tarnete haldamise tulemuslikkus

Tarnijate arv ostut6otaja kohta

Ostusisteemi toimivus (sujuvus, torked jms)
Tarnijatega koost66 tulemuslikkus

Tarnijate pakutav tarnevdime

Mittelikviidsete varude vaartuse ja koguvaru vaartuse suhe
Ostude tegelik kogukulu / eelarveline kogukulu
Ostupersonali kompetentsus ja valjadppe tase
Varude tapsus

Sailituskulu maar

Ostueelarvest kinnipidamine

Keskmine tarnetahtaeg

Jareltellimuste osakaal ostutellimuste taitmisel
Keskmine ostuarvete maksetahtaeg
Siseklientide teenindamise tase

Toodete keskmine ringlemissagedus

Tarnijate ja vedajate pakutav tarnekindlus
Laovaru keskmine kaibesagedus

Toote ostuhind / eelarveline ostuhind

Oma ja tarnija kdibevahendite kasutamise suhe
Ostuhindade konkurentsivéimelisus

Toote ostuhinna ja turu keskmise hinna suhe

Ulesanne
1. Markida tabeli teise veergu tidht (M), kui kriteerium on moddetav ja (H), kui pole moddetav
(v01 modtmine on keerukas), kuid sellele on voimalik anda hinnang.
2. Mirkida jargmistesse veergudesse suur tiht (X), kui moddetakse voi hinnatakse otseselt ja
véike téht (x), kui mdotmine voi hinnang puudutab osapoolt, alliikksust vdi tootaja
tooiilesandeid kaudselt.
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Ulesanne
Kulud seoses Incoterms tarneklauslitega

Andmed
Kauba soetusmaksumus ehk soetuskulu on toote ostuhind, millele lisatakse ostuga seotud otsekulud

(muutuvkulud), nagu veokulu, kindlustus- ja tollimiskulu, impordi- (ka ekspordi) ja aktsiisimaksud.
Osade tarneklauslitega médratud tehinguhindades need sisalduvad, osades aga mitte. Nii nditeks
sisaldab tarneklausel DDP koiki miitija tehtud kulusid, klausel EXW aga ei sisalda midagi peale
ostuhinna.

Alljargnevas tabelis on toodud 10 erinevat tarneklauslit koos vdimalike ostja vdi miiiija kanda
jaédvate kuludega. Kaubasaadetised saabuvad kolmandatest riikidest, mistdttu on vaja teha nii
ekspordi- kui ka imporditollimine ja tasuda vastavad tollimaksud. Lisaks vedaja
vastutuskindlustusele on vaja teha antud iilesande kontekstis tdiendav veosekindlustus tarneklauslite
EXW, DDU ja CPT kasutamisel.

Tabel. Incoterms tarneklauslid ja nendega seotud kulud.

Incoterms tarneklausel Ekspordi- Veokulu, Veose- Impordi-
deklaree- ekspedeeri- kindlustus | deklaree-
rimine, miskulu jms rimine,
eksporditoll | logistikakulud imporditoll

DDU Delivered, Duty Unpaid

EXW Ex Works

CIp Carriage and Insurance Paid to
DAP Delivered at Place

FCA Free Carrier

CPT Carriage Paid to ....

DAT Delivered at Terminal

CIF Cost, Insurance and Freight
DPU Delivered at Place Unloaded
CFR Cost and Freight

Ulesanne

Mairkida iga tarneklausli puhul tabelisse ristikesega, millised kulud ei sisaldu ostetud kauba hinnas,
mistottu on vaja need lisada ja jaotada tooteartiklite sisseostuhindadele soetuskulude saamiseks.
Mirkus: Tarnekoha teadmine pole iilesande lahendamiseks antud juhul vajalik.
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Ulesanne
Perfektne tarne

Andmed

Perfektne tarne (On Time In Full; OTIF) on tarne, mille puhul on tdidetud jirgmised tingimused:
tarnitud tellitud tooted, tellitud kogustes, antud saajale iile kokkulepitud ajal ja kokkulepitud kohas,
tarnitud dige tarneviisiga (veovahendi, veotihikuga jms) ja antud kliendile iile kahjustuste ning
probleemideta. Perfektse tarne korral peavad olema veo- ja kaubadokumendid ning arved kaupade
ja teenuste eest olema vormistatud kokkulepitud viisil ja vigadeta. Perfektsete tarnete tegemise
voimekus iseloomustab seetottu tarnija suutlikkust paremini kui tarnekindluse néitaja.

Tarnijad on teinud ostjale poole aasta jooksul tarneid. Kdik selle aja jooksul tehtud vead on ostja
poolt registreeritud ja tarnija tulemuslikkuse kohta tehakse kokkuvdtteid kaks korda aastas.

Tabel, mis sisaldab viie tarnija tarnesoorituse mdotmise nditajaid. Vead tarnekindluse tagamisel
sisalduvad tabeli kolmandas veerus.

Tabel. Tarnevead, muud tarnetega seotud vead ja perfektne tarne.
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Tarnija 1 65 2 1 1 4 93,8%
Tarnija 2 83 2 1 3 96,4%
Tarnija 3 126 5 1 1 7 94,4%
Tarnija 4 152 5 2 7 95,4%
Tarnija 5 186 5 1 1 7 96,2%

Ulesanne
1. Arvutada kdigi tarnijate perfektsete tarnete miirad ja lisada tabeli viimasesse veergu.
2. Millist perfektsete tarnete mééra eelistaksid enamasti kliendid?
3. Missugused on tarnijate peamised vigade pohjustaja, mis on seotud andmete ja
informatsiooni genereerimise, edastamise ja tootlemisega? Mida tuleks votta ette nende
vigade arvu vihendamiseks?



Ulesanne
Teenindustaseme raport

Andmed
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Tarnija tarnib ostjale igapéevaselt saadetisi viies eri kohas paiknevast tehaselaost ja piirkondlikust

jaotuslaost. Ostuspetsialist koostab kvartalite 16ikes kokkulepitust hilbivate, ja registreeritud

tarnevigade ja mittevastavuste kohta kvaliteediraporteid. Kvartalitulemustest teeb ta
aastakokkuvdtte ja saadab ostujuhile iilevaatamiseks enne tarnijale edastamist.

Tabel. Registreeritud tarnevead ja mittevastavused.

Tarneviga/mittevastavus 1 kvartal | 2 kvartal | 3 kvartal | 4 kvartal | Aasta
T&itmata tellimus / tarnimata saadetis 1 0 1 0 2
Tarnimata artikliread / jareltellimuste artikliread 5 4 2 3 14
Vahemtarnitud tootekogustega artikliread 2 3 4 2 11
Tarnete hilinemine 1 2 3 1 7
Kauba-, veo- ja muude dokumentide mittevastavus 1 0 1 2 4
Dokumendi ja kaubakoguste mittevastavus 4 6 3 3 16
Vead dokumentide vormistamisel 2 3 0 1 6
Info hilinenud edastamine, edastamata jatmine 3 5 2 2 12
Tarnejuhiste mittejargimine vedaja poolt 0 1 0 1 2
Kahjustatud saadetis (kaubad ja/vdi pakendid) 1 1 1 0 3
Vead pakendamisel, puudulikud pakendid 0 1 0 1 2
Tarneviisi mittevastavus 0 0 1 0 1
Muudetud tarnejuhiste mittejargimine 1 1 0 0 2
Hilinenud reageerimine tellimuste muutmisele 2 0 1 0 3
Muud saadetistega seotud tarnevead 0 2 0 1 3
Muud suhtlusvead (elektronpost, telefonikéne jms) 1 1 0 0 2
Kokku tarnevead ja mittevastavused 24 30 19 17 90
Kokku tellimusi/saadetisi 284 329 372 315 1300
Kokku artikliridu tellimustel 2045 2435 2790 2300 9570

Terviklik teenindus- ja kvaliteeditase

TarnevGime (saadavus) artikliridade arvestuses

Tarnekindlus saadetiste tasemel

Ulesanne

Arvutada ja mirkida tabelisse tarnija poolt pakutav terviklik teenindustase, tarnevoime ja

tarnekindlus.




Ulesanne
Sisemised ja valised prognoosimeetodid

Andmed
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Tabelis on toodud suvalises jirjestuses ndudluse prognooside koostamiseks vajalikud andmed,
informatsioon, statistika, mojud, siindmused, tellimuste andmed, vuringute tulemused, hinnagud,

arvamused jms.

Tabel. Andmed, informatsioon, arvamused ja hinnangud tulevikundudluse prognoosimiseks.

Andmed, statistika, arvamused, hinnangud,
sindmused, uuringutulemused jms.

Sisemised
prognoosimeetodid

Vilised
prognoosimeetodid

Allahindluste moju labimudgile.

Voéimalikud, ennustatavad looduskatastroofid.

Mddgistatistika ettevotte majandustarkvarast.

Majandusekspertide professionaalne intuitsioon.

Majanduskasv voi -langus riigis.

Edasimuijatelt laekunud eeltellimused.

Materjalide kasutusstatistika tootmises.

lImastikumuutuste moju elanikkonna tarbimisele.

Séjalise konflikti eeldatav moju tarbimisele.

Muiigitootajate hinnangud tulevikundudluse osas.

Inflatsiooni mdju tarbimisele.

Erinevad andmed ettevotte majandustarkvarast.

Edasimilijate midgiprognoosid.

Materjalijuhilt saadud andmed tulevikuvajaduste osas.

Uuringufirmade avaldatud uuringutulemused.

Pandeemiate ennustatav moju tarbimisele.

Energiakandjate hindade prognoositav muutumine.

Muugikampaaniate labimidgistatistika.

Pikajalised muugilepingud edasimiijatega.

Ostutootajate hinnagud tulevikundudluse osas.

Edasimiijate hinnangud tulevikundudluse osas.

Elanikkonna ostujdud ja selle véimalik muutumine.

Valitsuste plaanitavad meetmed ndudluse juhtimiseks.

Ulesanne

Mirkida tabeli veergudesse ristikesega, kas tegemist on sisemise vdi vélise prognoosimeetodiga

(voi molemaga iiheaegselt).
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Ulesanne
Optimaalne ostukogus

Andmed

Hulgimiiligi ettevote miilib aastas toodet A koguses 18 600 tk. Kaupa ostetakse Saksamaalt ja see
tuuakse kohale autotranspordiga. Seni on tellitud ja tarnitud korraga 14 alusetdit. Kaup on alustel,
ithel alusel 48 toodet. Minimaalseks ostukoguseks on iiks kaubaalus.

Ostuspetsialist on tellinud kaupa no ,,sisetunde jérgi ladhtuvalt keskmisest ldbimiitigist, tarneajast,
ringlussagedusest ja kauba hinnast. Niilid kavatseb ta EOQ valemi abil kontrollida, kas keskmised
tellitavad kogused on pdhjendatud voi peaks neid muutma. Ta teab, et liialt suure voi véikese
ostukogusega kaasnevad ettevottele iilemadrased kulud.

Optimaalse ostupartii suuruse arvutamiseks on tal kasutada jirgmised andmed:

Ostuhind 40.00 €/tk
Veokulu 120.00 €/EUR1 kaubaalus

Ettevotte logistik on arvutanud vélja, et lihe toote hoiustamisel laos kuu aja jooksul tekib kulu 0.60
€/tk. Tellimiskuluks saab ta 16 kaubaalusest koosneva partii tellimisel 132.00 €

Ulesanne
1. Arvutada optimaalne tellimiskogus ja vorrelda seda seni tellitud kogusega.
2. Arvutada toote ringlemissagedus optimaalse ostupartii puhul ja vorrelda seda tegeliku
keskmise ringlemissagedusega
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Ulesanne
Tellimismeetodi valik

Andmed

Tabelis on toodud kiimne tooteartikli ABC/XYZ tootekategooria, muutused ndudluses,
tarnesageduste ja konsolideeritud voi konsolideerimata tarnete kohta. Konsolideeritud tellimuse ja
saadetise all moeldakse paljude artikliridadega tellimusi, mida tehakse selleks, et tellimiskulud,
veokulud ja vastuvotukulud oleksid minimaalsed.

Tabel. Tellimuspunkt ja tellimisperiood.

Toode Noudluse Tarnesagedus Konsolideeritud ABC/XYZ Tellimus- | Tellimis-
muutus (%) | (n/a) saadetis kategooria | punkt periood

Toode 1 10% 52 Jah AX

Toode 2 10% 24 Jah AX

Toode 3 50% 15 Ei BX

Toode 4 40% 17 Jah BY

Toode 5 30% 2 Ei AY

Toode 6 10% 42 Jah AX

Toode 7 60% 3 Ei Ccy

Toode 8 200% 4 Ei AZ

Toode 9 10% 39 Jah AX

Toode 10 300% 7 Jah BZ

Ulesanne

Otsustada, kas tabeli andmete alusel tuleks tdiendustellimuste tegemisel kasutada pigem
tellimuspunkti voi tellimisperioodi meetodit. Miarkida iga tooteartikli kohta tabelisse ristike ja
pohjendada vastust.
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Ulesanne
Varu positsioon

Andmed
Tabelis on toodud tooteartiklite andmed laosaldo, avatud tellimuste koguste ja tellitud, tarnimisel
koguste kohta.

Tabel. Tooteartiklite andmed.

Toote- Kondit- Mitte- | Tellimustega | Jareltellimustega | Tarnijal Veoprot- Varu

nimetus | siooniline | milddav | broneeritud | broneeritud varu | tootmises | sessis positsioon
varu (tk) | varu (tk) varu (tk) (tk) (tk) (tk) (tk)

Toode 1 251 3 77 5 48

Toode 2 28 1 8 0 12

Toode 3 134 3 33 0 60

Toode 4 525 15 240 20 120 120

Toode 5 1038 30 500 180 200 300

Toode 6 152 0 112 0 120

Ulesanne

Arvutada tabeli andmete alusel iga tootenimetuse varu positsioon.
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Ulesanne
Taiendustellimuse tegemise meetodi valik

Andmed
Tabelis on toodud olulisemad kriteeriumid ja néitajad varude juhtimise meetodi valikuks.

Kriteeriumid ja naitajad Tellimis- | Tellimus-
perioodi | punkti
meetod | meetod

TarnevGime on oluline tegevusnditaja

Tarnevdime pole oluline tegevusnaitaja

A-riithma toode, mille osakaal [abimuigis on suur

B-riihma toode, mille osakaal labim{iligis on oluline

C-rihma toode, mille osakaal Iabimiitigis on vaike

Noudlus on Uihtlane

Noudlus on muutuv

Toodete realiseerimisaeg on pikk

Toodete realiseerimisaeg on lihike

Veokulude hoidmiseks minimaalsena on vaja teha konsolideeritud tellimusi
Veokulud pole kriitilise tahtsusega voi veokulud ei sdltu veose suurusest
Tarnijalt ostetav sortiment on suur ja tehakse konsolideeritud tellimusi
Tarnijalt ostetav sortiment on vdike, konsolideeritud tellimusi ei saa esitada
Tooteartikli ostukogus on suur

Tooteartikli ostukogus on vaike

Aeglaselt ringlevad tooted

Kiiresti ringlevad tooted

Noudlus on hasti prognoositav

Noudlus pole hasti prognoositav

Tellimiskulude kontrolli all hoidmine on prioriteediks

Tellimiskulude maar pole kriitilise tahtsusega

Ulesanne
Mirkida tabelisse ristikesega, kas esitatud kriteeriumi korral oleks tdiendustellimuste tegemisel
oigem kasutada pigem tellimuspunkti voi tellimisperioodi meetodit.
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Ulesanne
Laovaru kdaibesagedus ja keskmine laovaru

Andmed
Tabelis on toodud hulgimiiligiettevotte aasta keskmised laovadrtused ja kdibesagedused
tootekategooriate 16ikes. Miilik toimub ainult toopdevadel. Aastas on keskmiselt 252 téopéeva.

Tabel. Tootegruppide keskmised laovéartused ja kdibesagedused.

Tootekategooria | Aasta keskmine | Keskmine Keskmine Milgikaive
laovaartus (€) kaibesagedus laovaru kestus aastas (€)
(n/a) (pdeva)
Kategooria AX 480 000 24
Kategooria AY 260 000 18
Kategooria BX 320 000 15
Kategooria BY 140 000 9
Kategooria CX 160 000 4
Kategooria CY 140 000 2
Kokku 1 500 000
Ulesanne

1. Arvutada tootekategooriasse kuuluvate toodete keskmised laovarude kestused paevades.
2. Arvutada tootekategooriatesse kuuluvate toodete 1dbimiiiik aastas ja kogu ldbimiitik
soetushindades.

3. Arvutada kdikide tootekategooriate toodete keskmine kdibesagedus ja labimiilik pdevas
soetushindades.
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Ulesanne
Tasuvusindeks

Andmed

Tabelis on toodud kaubandusettevotte kdigi kuue tootekategooria kaalutud keskmised
miiigimarginaalid, kdibesagedused ning kogu laovaru kéibesagedus ja kaalutud keskmine
miiligimarginaal.

Tabel. Tootekategooriate keskmised miitigimarginaalid ja kdibesagedused.

Kaalutud keskmine | Kaalutud keskmine | Tasuvus-

Tootekategooria mudgimarginaal (%) | kaibesagedus (n/a) indeks
Kategooria 1 20,3 7,7

Kategooria 2 18,2 8,6

Kategooria 3 19,5 10,8

Kategooria 4 15,4 6,2

Kategooria 5 17,1 9,9

Kategooria 6 22,3 5,6

Kogu laovaru 18,5 8,4
Ulesanne

Arvutada tootekategooriate tasuvusindeksid ja kaubandusettevotte labimiitigi tasuvusindeks.
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Ulesanne
Varude tapsus

Andmed
Ettevotte tootesortimendis on kokku 2670 erinevat tootenimetust. Tdisinventuuri kdigus selgusid

tabelis toodud tulemused.

Tabel. Inventuuri kokkuvGtvad andmed.

Inventuuri kokkuvote Artikkel | Lahknevus
Konditsioonilised tooted, tootesaldod thtivad 2625
Mittemuidavad tooted, tootesaldod thtivad 28
Kahjustustega, mittemiilidavad tooted, puudujaak 2
Aeglaselt liikuvad tooted, tootesaldod tihtivad 85
Konditsioonilised, kuid mitterealiseeritavad tooted, tootesaldod lihtivad 13
Konditsioonilised tooted, koguseline lilejaak 21
Uleméérased, liigvaruga tooted, saldod Uhtivad 18
Pakendikahjustustega, miidavad tooted, tootesaldod thtivad 7
,Parim enne” tahtaja lletanud tooteid, saldod Uhtivad, selgus inventuuri ajal 3
Konditsioonilised tooted, koguseline puudujaak 24
Mittekomplektsed tooted, tootesaldod (ihtivad 11
,Kolblik kuni“ tdhtajaga aegunud tooted, lilejaak, selgus inventuuri ajal 1
Aeglaselt liilkuvad tooted, koguseline puudujaak
Mittekomplektsed tooted, koguseline Ulejaak 1
Riknenud tooted, tootesaldod (ihtivad, selgus inventuuri ajal 2
Tagastatud, pakendita tooted, saldod (ihtivad 29
Mittekonditsoonilised tooted, selgus inventuuri kaigus 3
Tagastatud, pakendita tooted, koguseline puudujaak 2
Ulesanne

Arvutada tabelis toodud andmete pdhjal tdisinventuuri kokkuvotvate tulemuste pohjal varude
tapsus.
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Ulesanne
Toodete ABC / XYZ analiiiis

Andmed

Tabelis on esitatud 30 tooteartikli andmed kalendriaasta 1dbimiitigi, brutotulu ja
variatsioonikordajate kohta. Variatsioonikordaja on saadud noudluse kdikumise standardhélve
jagamisel ndudluse aritmeetilise keskmisega.

Tabel. Tooteartiklite andmed.

Toote- LabimUlk Brutotulu ABC | Variatsiooni- | XYZ ABC/XYZ
nimetus (tk) (€) kordaja (%)
Toode 1 14033.00 5110.00 15,6
Toode 2 10361.00 2590.00 21,2
Toode 3 8815.00 1939.00 23,4
Toode 4 7737.00 2708.00 18,7
Toode 5 10856.00 3040.00 11,9
Toode 6 34733.00 8336.00 8,6
Toode 7 463.00 125.00 58,9
Toode 8 3084.00 1110.00 16,9
Toode 9 32039.00 9932.00 7,7
Toode 10 3376.00 743.00 37,8
Toode 11 17861.00 8037.00 6,8
Toode 12 260.00 109.00 72,5
Toode 13 3731.00 858.00 21,3
Toode 14 1933.00 367.00 16,4
Toode 15 562.00 185.00 27,7
Toode 16 350.00 91.00 126,6
Toode 17 6775.00 2575.00 8,9
Toode 18 4994.00 1298.00 13,8
Toode 19 4808.00 1010.00 17,1
Toode 20 5225.00 941.00 22,9
Toode 21 7011.00 2072.00 9,9
Toode 22 18207.00 5970.00 12,3
Toode 23 1737.00 764.00 13,8
Toode 24 1678.00 252.00 19,4
Toode 25 16186.00 3723.00 8,8
Toode 26 14033.00 4210.00 7,7
Toode 27 10361.00 2590.00 11,3
Toode 28 8815.00 1939.00 23,3
Toode 29 12356.00 4336.00 9,2
Toode 30 9335.00 2850.00 12,4
Ulesanne

Maiérata tabelis toodud andmete pdhjal toote riihmatunnus arvestades teenitud miiligitulu, brutotulu
ja variatsioonikordajat ning mérkida vastavad riihmatunnused tabeli veergudesse. Tooteriihma A
vOiks kuuluda 15-20%, riihma B 30-40% ja riihma D 40-50% toodetest. Tooteriithma X vdiks
kuuluda tooted variatsioonikordajaga kuni 10%, rithma Y variatsioonikordajaga 10-25% ja rithma Z
kordajaga rohkem kui 25%.
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Valikvastustega testid: hanke- ja ostutegevus, varude haldamine

1.

Hanketegevuses hallatakse ja piiiitakse maandada 6.

eelkdige
a) operatsiooniriske
b) taktikalisi riske
c) strateegilisi riske
d) eelkdige taktikalisi riske

Millised loetletutest on kauba soetuskulu

(soetushinna) elemendid?

a) tarnijale makstav ostuhind koos transpordi-
ja muude logistikakuludega

b) hanke- ja ostutegevuse plisivkulu (kaudne
kulu)

¢) tarnevigadega tekitatud lisakulu ostjale

d) saadetiste vastuvotukulu laos

e) tolli- ja aktsiisimaksud ning
tollideklareerimise kulu

Millised loetletutest on tiitipilised puudumiskulu

elemendid?

a) tarnija poolt tarnevigadega ostjale tekkinud
lisakulud

b) kaotatud miitigitulu ja klientide kaotamine
(alternatiivkuludena)

c) tdiendav vastuvotukulu laos, mis on
pohjustatud puuduvatest toodetest

d) jéreltellimuste haldamise kulu ja klientide
esitatud leppetrahvid

Mis on ettevotte siseriskide allikaiks?

a) tootajate ebakompetentsus ja ebapadev
juhtimine,

b) konkurents turgudel, ndudluse ootamatu ja
suures ulatuses muutumine

c) juhtide vdidrotsused ja hoolsuskohustuse
mittejédrgimine

d) inflatsioon, pangaintress ja valuutade
vahetuskursid

e) riikide majandussanktsioonid ja
kaubandusembargod

Kuidas mojutavad iildjuhul tarnija pakutavad

suured allahindlused ostja laovarusid?

a) allahindlused ei avalda moju varude méaérale

b) allahindlused aitavad hoida varusid
optimaalsena

¢) allahindlused aitavad kaasa tavaparasest
suuremate varude soetamisele

d) allahindlused aitavad kaasa tavapérasest
véiksemate varude hoidmisele

7.

8.

10.

11.

Kui ettevotte ostja sooritab ostusid teisest
ettevottest kasutades vorgukaubanduse
vOimalusi, on tegemist jargmise
internetikaubandusele omase dritegevusvormiga:
a) B2C

b) B2B

c) B2P

d) C2C

Millised tegevused loetletutest pohjustavad

tellimiskulude tekkimist?

a) tarnijate otsimine ja tarnijaturu
kaardistamine

b) ostutellimuste tegemine ja edastamine
tarnijale

c) saadetiste vastuvGtukontroll laos ja
ostuarvete tasumine

d) péaringute koostamine, pakkumuste
vOrdlemine ja tarnija valik

e) ostuldbirddkimised ja lepingute sdlmimine

f) tarnete jdlgimine / haldamine

Operatiivses ostutegevuses ja varude haldamisel
iritatakse maandada eelklige

a) operatsiooniriske

b) ettevotte aririske

c) strateegilisi riske

d) taktikalisi riske

Missuguste teenuste hankel on tootmisettevottes
tegemist outsoucingiga?

a) audiitor- ja raamatupidamisteenuste hange
b) ekspedeerimis- ja tolliagenditeenuste hange
¢) hanke- ja ostujuhtimise teenuse hange

d) arvuti- ja andmesidevorkude teenuste hange
e) integreeritud logistikateenuste hange

Varude juhtimisotsused, varude fiilisiline

sdilitamine ja vedaja valik on

a) strateegilised otsused ja tegevused

b) taktikalised otsused ja tegevused

c) operatiivsed otsused ja tegevused

d) nii strateegilise kui ka taktikalised otsused ja
tegevused

Millised loetletutest on siilituskulu elemendid?

a) tarnijale tasutav ostuhind

b)  hoiustamise kulu ja toodete moraalne ning
fiiisiline vananemine

c) inventuuride 14dbiviimise kulu ja varude
hoidmise riskikulu

d)  impordi-, ekspordi- ja aktsiisimaksud

e) saadetiste vastuvotukulu laos ja
tarnevigade menetlemise kulu



