
Enesekontrolli testiküsimused 
Logistik, tase 5 

Transport 
1. Milline on enim kasutatav transpordiliik 

masskaupade veol? 
a) lennutransport 
b) maanteetransport 
c) meretransport 
d) raudteetransport 

 
2. Kaupu, mille 1m3  kaalub vähem kui 333 

kg, loetakse maanteevedudel  
a) mahukaupadeks 
b) kaalukaupadeks 
c) kergeteks kaupadeks 
d) rasketeks kaupadeks  

 
3. Kaupu, mille 1m3  kaalub rohkem kui 

333 kg, loetakse maanteevedudel 
a) mahukaupadeks 
b) kaalukaupadeks 
c) kergeteks kaupadeks 
d) rasketeks kaupadeks  

 
4. Milline näitaja väljendab veoki 

koormaruumi kasutamist suhtes veoki 
kandevõimesse? 

a) veoki täismass 
b) netokaal 
c) arvestuslik kaal 
d) mahukaal 

 
5. Mahukaalu tingimus maanteevedudel on  
a) 1m3 = 433 kg  
b) 1m3 = 333 kg 
c) 1m3 = 322 kg 
d) 1m3 = 373 kg 

 
6. Milliste transpordiliikide kasutamist 

soosib Euroopa Liidu 
transpordipoliitika? 

a) maanteetranspordi 
b) õhutranspordi 
c) raudtee- ja veetranspordi 
d) ei eelista ühtegi transpordiliiki, turg 

paneb asjad paika 
 

7. Milline saadetis toimetatakse vastavalt 
osapoolte kokkuleppele vedaja poolt 
lähtekohast sihtkohta mõistliku aja 
jooksul, lepitakse kokku veose 
orienteeruv saabumise aeg ja hilinemise 
korral leppetrahve ei rakendata? 

a) ajalubadusega saadetis 

b) ajalubaduseta saadetis 
c) kullersaadetis 
d) võrgukaubanduse saadetis 

 
8. Millise tollidokumendi kasutamisel 

jäetakse kauba ajutiseks riiki toomiseks 
tasumata käibe- ja impordimaks? 

a) TIR-carnet 
b) ATA-carnet 
c) ATP tollidokument 
d) AEO sertifikaat 

 
9. Mille poolest erineb (kui erineb) 

kaubaveo tariif kaubaveo tasust? 
a) tariif on veotasu sünonüüm 
b) tariif on varasemalt välja arvutatud ja 

paljudele klientidele ühesugusena  
rakendatav veotasu kindlaksmääratud 
teepikkuse (vahemiku) ja lastiruumi 
mahulise, kaalulise või kombineeritud 
täituvuse juures 

c) tariif on kliendile pakutav orienteeruv 
veotasu määr, tegelik veotasu selgub 
pärast veo sooritamist 

d) tariif on kaubaveo kindlaksmääratud 
teepikkusel rakendatav veotasu ainult 
mere- ja lennuvedudel 

 
10. Kombineeritud tariif (combined tariff) 

maanteetranspordis on tariif, mille korral 
a) arvestatakse veoteekonna pikkust ja 

veetavat kaubakogust 
b) arvestatakse veoteekonna pikkust ja 

laadimiseks ning veoks kuluvat aega 
c) arvestatakse veoteekonna pikkust, veoks 

kuluvat aega ja veetavat kaubakogust 
d) võetakse arvesse veoteekonna pikkust, 

laadimiseks kuluvat aega, veetavaid 
kaubatonne ja lisatööd, mis kulub 
autojuhil veoste laadimiseks ning 
veodokumendi vormistamiseks  

  
11. Laenueriõigused (special drawing 

rights) on Rahvusvahelise Valuutafondi 
(IMF) arveldusühik, mille väärtus on 
arvestatud 

a) USA dollari väärtuse alusel 
b) USA dollari ja euro väärtuste alusel 
c) USA dollari, euro ja inglise naela 

väärtuste alusel 
d) USA dollari, euro, inglise naela ja 

jaapani jeeni väärtuste alusel 
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12. Saadetis, mille ruumala ei täida kogu 
veoühiku või veovahendi lastiruumi on 

a) LCL saadetis 
b) LTL saadetis 
c) FCL saadetis 
d) FTL saadetis 

  
13. Dokument, mille kauba saaja esitab 

saatjale veoprotsessis tekkinud kaubaga 
seotud kahjude kompenseerimiseks, on 

a) reklamatsioon 
b) petitsioon 
c) pretensioon 
d) märgukiri 

  
14. Mittegabariidilise veosega (out of 

profile) on maanteetranspordis tegemist 
juhul, kui üks selle mõõtmetest ületab 
vähemalt üht järgmistest määradest: 

a) pikkus 18,0m, laius 2,5m, kõrgus 4,0m  
b) pikkus 20,0m, laius 2,55m, kõrgus 4,0m 
c) pikkus 24,0m, laius 2,60m, kõrgus 4,2m 
d) pikkus 25,0m, laius 2,80m, kõrgus 4,5m 

 
15. Ohtlik veos (hazardous cargo), mis olles 

tahkes vedelas või gaasilises olekus võib 
kahjustada õnnetuse või käitlusnõuete 
rikkumise tagajärjel 

a) inimesi ja muid elusorganisme 
b) inimesi, muid elusorganisme ja vara 
c) vara ja looduskeskkonda 
d) inimesi, muid elusorganisme ja/või vara 

ja/või ümbritsevat keskkonda 
  

16. Millist kaubasaadetisega kaasas olevat 
kauba- või veodokumenti kasutatakse 
laos kauba artikli- ja kogusepõhisel 
vastuvõtmisel? 

a) veokirja 
b) lastimanifesti 
c) pakkelehte 
d) lastikirja 

 
17. Vedaja teatist (teade) saajale saadetise 

kohalejõudmisest (informatsioon 
kohalejõudmise kuupäeva ja koha kohta) 
nimetatakse inglise keeles 

a) advanced shipping notice (ASN) 
b) arrival notice 
c) arrival notification form 
d) estimated time of arrival (ETA) 

 

18. Ingliskeelne veodokumendi üldnimetus 
on 

a) waybill 
b) road waybill 
c) air waybill 
d) CMR waybill 

 
19. Saatja poolt saajale enne tarnimist  

elektroonsel kujul edastatav dokumenti 
(saadetise eelteadet), mis sisaldab 
andmeid saadetise kohta, nimetatakse 
inglise keeles 

a) advanced shipping notice (ASN) 
b) arrival notice 
c) arrival notification form 
d) release note 

 
20. Dokumenti, mis kinnitab tarne 

toimumist ja allkirjastatakse saaja 
esindaja, vajadusel ka autojuhi poolt, 
nimetatakse inglise keeles 

a) delivery note 
b) delivery receipt, forwardes receipt 
c) proof of delivery (POD) 
d) release note 

  
21. Missuguse transpordiliigi kasutamisel on 

energiavajadus ühe tonni kauba 
vedamiseks ühe 
kilomeetri kaugusele kõige väiksem? 

a) maanteetranspordis 
b) raudteetranspordis 
c) siseveetranspordis 
d) õhutranspordis 

 
22. Kuidas on toimunud Euroopa riikides 

viimastel aastakümnetel transporditöö 
ümberjaotumine eri transpordiliikude vahel? 
a) maanteetransport on võtnud üle osa 

mere- ja raudteetranspordi veosekäibest 
b) meretransport on võtnud üle osa 

raudteetranspordi veosekäibest 
c) maanteetransport on suurendanud oma 

turuosa õhutranspordi avel 
d) raudteetransport on suurendanud oma 

turuosa maanteetranspordi arvel 
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23. Kaupade veosekäibe ühikuteks 
maanteetranspordis  on 

a) veetud kaubatonnid, kauba kuupmeetrid 
või laadimismeetrid  

b) veoste arvestuslik kaal  
c) tonnkilomeeter (t x km) ja 

laadimismeeter-kilomeeter (ldm x km) 
d) tonnkilomeeter (t x km), 

mahukilomeeter (m3 x km) ja 
laadimismeeter-kilomeeter (ldm x km) 

 
24. Missugune põhimõte 

transpordiökonoomikas on vastavuses 
Euroopa Liidu transpordipoliitikaga? 

a) transpordi sisekulud püütakse muuta 
väliskuludeks 

b) transpordi väliskulud püütakse muuta 
sisekuludeks nii suures ulatuses kui 
võimalik 

c) ummikukulud püütakse muuta 
isikukuludeks 

d) transpordi väliskulude hulka püütakse 
suurendada ja sisekulude hulka 
vähendada 

 
25. Kuidas on omavahel seotud üldjuhul 

transpordi- ja laokulud? 
a) transpordikulude vähendamisel 

suurenevad laokulud 
b) transpordikulude vähendamisel 

vähenevad ka laokulud 
c) transpordikulude muutumine ei põhjusta 

üldjuhul laokulude muutumist 
d) transpordi- ja laokulusid tuleb käsitleda 

teineteisest lahus, ühe muutumine ei too 
kaasa teise muutumist 

 
26. Mis on kaubaveo transpordisüsteemide 

funktsioneerimise ülesanne? 
a) kaupade sobiva juurdeveosageduse 

kindlustamine ja optimaalsete 
veotingimuste tagamine 

b) optimaalsete veotingimuste tagamine ja 
kaupade säilivuse kindlustamine 

c) kaupade juurdeveo, parimate võimalike 
veotingimuste ja kaupade säilivuse 
tagamine  

d) kauba- ja reisijavoogude teenindamine, 
ettevõtete transpordi- ning inimeste 
liikumisvajaduse rahuldamine 

 

27. Transporditöö ümberjaotumine 
Euroopas on toimunud viimasel 
poolsajandil alljärgnevalt: 

a) õhutransport on kaotanud arvestatava 
osa oma käibest maanteetranspordile 

b) mere- ja raudteetransport on kaotanud 
suure osa oma käibest 
maanteetranspordile 

c) meretransport on kaotanud osa käibest 
siseveetranspordile 

d) raudteetransport on kaotanud osa käibest 
õhutranspordile 

 
28. Poolhaagis on  
a) veovahend 
b) veoühik 
c) veoühik ilma vedukautota ja veovahend 

koos vedukautoga 
d) veoühik ilma koormata ja veovahend 

koormatuna 
 

29. Vedukauto koos poolhaagisega  
a) on veovahend 
b) on veoühik 
c) on veovahend koos veoühikuga 
d) on veoühik ilma koormata ja veovahend 

koormaga 
 

30. Europooltreileri sisemõõtmed on 
järgmised: 

a) pikkus 13,62m, laius 2,45m, kõrgus 
2,60-2,70m 

b) pikkus 13,0m, laius 2,40m, kõrgus 
2,40m 

c) pikkus 12,0m, laius 2,50m, kõrgus 
2,50m 

d) pikkus 12,50m, laius 2,45m, kõrgus 
2,45m 

 
31. Mida tähendab inglise keeles hub? 
a) suur jaotuskeskus, peaterminal maantee- 

ja õhutranspordis 
b) suur jaotuskeskus, peaterminal 

õhutranspordis 
c) terminali sünonüüm inglise keeles 
d) suur logistikakeskus, mis koosneb nii 

laost kui terminalist 
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32. Mis on sõidumeerik? 
a) seade, mille abil registreeritakse sõiduki 

läbisõitu, kiirust, sõiduaega, muud 
tööaega ja töövaheaegu 

b) seade, mille abil registreeritakse juhi 
töö- ja puhkeaega 

c) seade, millega registreeritakse sõiduki 
teekonna kõik sündmused 

d) seade, millega registreeritakse sõiduaegu   
 

33. Missugune on väikseima 
keskkonnakahjuga transpordiliik? 

a) maanteetransport 
b) raudteetransport 
c) mere- ja sisevete transport 
d) õhutransport 

 
34. Euroopa Liidu transpordipoliitika üheks 

prioriteediks on 
a) raudteevedude muutmine merevedudeks 
b) maanteevedude muutmine 

lennuvedudeks 
c) maanteevedude muutmine multi- ja 

intermodaalseteks vedudeks 
d) lennuvedude muutmine 

maanteevedudeks 
 

35. Kui kauba tellimust suurendada 
võrreldes selle tavapärase tasemega, siis 
üldjuhul 

a) kauba veo- ja ladustamiskulud ei muutu 
b) suurenevad kauba veokulud ja 

ladustamiskulud 
c) suurenevad kauba veokulud ja 

vähenevad ladustamiskulud 
d) vähenevad kauba veokulud ja 

suurenevad ladustamiskulud 
 

36. Mida mõeldakse termini “transport” all? 
a) veovahendeid 
b) veokorralduse süsteemi 
c) maanteid, raudteid, sadamaid ja 

lennuvälju 
d) inimeste ja/või kaupade vedamist ühest 

punktist teise 
 

37. Kas Euroopa Liidu liikmesriikide vahel 
toimuva kaubavahetuse korral on 
kaupade 
sisseveol vaja tasuda impordi 
tollimaksu? 

a) on vaja tasuda 

b) pole vaja tasuda 
c) tuleb tasuda põllumajandussaaduste 

sisseveol 
d) tuleb tasuda elektroonikatoodete 

sisseveol 
 

38. Mida sätestatakse INCOTERMS 
tarneklauslitega? 

a) saatja ja vedaja õigused ja kohustused 
kauba tarnel 

b) tolli ja vedaja õigused ja kohustused 
kauba tarnel 

c) müüja ja ostja õigused ja kohustused 
kauba tarnel 

d) vedaja ja saaja õigused ja kohustused 
kauba tarnel 

 
39. Millist nendest kohustustest ei fikseerita 

INCOTERMS tarneklauslitega 
põhikohustusena? 

a) millal peab müüja sõlmima kauba 
kindlustuslepingu ostja kasuks 

b) kes kannab kaubasaadetise võimaliku 
ülekontrollimise  kulud 

c) kuidas peab kaup olema pakendatud ja 
markeeritud 

d) millist kindlustusfirmat peab kasutama 
 

40. Milline tarneklausel loetletutest paneb 
kõige väiksemad kohustused müüjale? 

a) EXW 
b) FOB  
c) FAS 
d) FCA 

 
41. Kus toimub kauba üleandmine ostjale 

tarneklausli EXW puhul? 
a) müüja laos 
b) laeva juures 
c) riigipiiril 
d) ostja laos 

 
42. Millel põhineb ohtlike ainete jaotamine 

klassidesse? 
a) jaotatakse vastavalt transpordiliigile 
b) samasse klassi kuuluvatel ainetel on 

võimalikult sarnased ohuomadused 
c) vastavalt ladustamistingimustele 
d) vastavalt ainete füüsikalisele olekule 
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43. Kui ohtlikul ainel on mitu kõrvalmõju, 
kuidas määratakse siis ohtliku aine 
klass? 

a) tähtsaima ohuomaduse põhjal 
b) kõrvalmõjude arvu põhjal 
c) ohtude summaarse mõju põhjal 
d) antakse kombineeritud klass, kus on 

arvestatud iga ohu mõju 
 

44. Kuidas toimetatakse lähtekohast 
sihtkohta ohtlike ainete veol 
veodokumendid? 

a) dokumendid saadetakse posti teel 
sihtkohta 

b) dokumendid saadetakse kulleriga 
sihtkohta 

c) dokumendid asuvad saateautos 
d) dokumendid liiguvad koos veosega 

 
45. Missugune lisatingimus esitatakse 

ohtlikke aineid vedavale autojuhile? 
a) autojuht peab olema läbinud 

tervisekaitsealase koolituse 
b) autojuht peab olema läbinud ohtlike 

ainete veo alase koolituse 
c) autojuht peab olema läbinud tööohutuse 

alased kursused 
d) autojuht peab olema füüsiliselt täiesti 

terve 
 

46. Kes peab koostama ohtlike ainete veo 
ohutusjuhendi (turvakaardi) autoveol? 

a) vedaja 
b) kauba saatja 
c) ohtliku veose omanik 
d) ekspedeerija  

 
47. Mahukaalu tingimus lennuvedudel on  
a) 1m3 = 167 kg  
b) 1m3 = 268 kg 
c) 1m3 = 369 kg 
d) 1m3 = 470kg 

 
48. Sõiduplaani ingliskeelne nimetus on  
a) transportation schedule 
b) timetable 
c) time tariff 
d) time schedule 

 
49. Mille eest vastutab ekspedeerija 

tegutsedes veo vahendajana? 
a) samadel alustel kui vedaja 

b) vastutus on vedajaga eraldi kokku 
lepitud 

c) vastutab kõikide võimalike kahjude eest 
d) vastutab oma tegevuse tagajärjel 

tekkinud kahju eest  
 

50. Veograafiku ingliskeelne nimetus on 
a) transportation schedule 
b) timetable 
c) time tariff 
d) time schedule 

 
51. Millises järjestuses toimub 

transpordilogistikas üldjuhul valikute 
langetamine? 

a) transpordiliigi valik, veomarsruudi valik, 
veovahendi valik  

b) transpordiliigi valik, veovahendi valik, 
veomarsruudi valik 

c) veovahendi valik, transpordiliigi valik, 
veomarsruudi valik 

d) veomarsruudi valik, transpordiliigi valik, 
veovahendi valik 

 
52. Ekspedeerimine ei hõlma  
a) kaupade tollivormistamise korraldamist 
b) kauba ostu-müügi tehingu teostamist 
c) kaupade tarnspordi ja ladustamise 

korraldamist 
d) veose kindlustuse korraldamist 

 
53. Millisel juhul vastutab ekspedeerija 

võimalike kauba kahjude osas samadel 
alustel kui vedaja? 

a) juhul kui kliendile osutatakse 
ajalubadusega teenust 

b) kui ekspedeerija annab oma nimel välja 
veokirja 

c) mitte kunagi 
d) igal juhul  
 
54. Seoses saadetiste suuruse vähenemise ja 

saadetiste arvu suurenemisega 
transpordikulude osatähtsus logistika 
kogukuludes üldjuhul 

a) väheneb 
b) suureneb 
c) võib nii väheneda kui ka teatud 

tingimustel suureneda 
d) ei muutu 
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55. Eestis lubatud autorongi max pikkus on  
a) 16,50m 
b) 18,75m 
c) 22,0m 
d) 25,25m 

 
56. Transpordilogistika ülesanneteks pole 
a) sobivaima transpordiliigi ja veovahendi 

valik 
b) kauba liikumise kindlustamine ja 

liikumise juhtimine 
c) kauba maale tollimise, maalt 

väljatollimise ja transiiditollimise 
protseduuride juhtimine ning 
korraldamine 

d) kauba liikumistee kujundamine ja kauba 
ratsionaalne käsitlemine liikumisteel 

 
57. Kuidas on toimunud Euroopas viimastel 

aastakümnetel transporditöö 
ümberjaotumine eri transpordiliikude 
vahel? 

a) maanteetransport on võtnud üle suure 
osa mere- ja raudteetranspordi käibest 

b) meretransport on võtnud üle osa 
raudteetranspordi käibest 

c) maanteetransport on suurendanud oma 
turuosa õhutranspordi arvel 

d) raudteetransport on suurendanud oma 
turuosa maanteetranspordi arvel 

 
58. Kaupade veosekäibe ühikuteks on 
a) tonnkilomeeter (tkm) ja mahukilomeeter 

(m3km) 
b) mahukilomeeter (m3km) ja 

laadimismeeter-kilomeeter (ldmkm) 
c) tonnkilomeeter (tkm) ja laadimismeeter-

kilomeeter (ldmkm) 
d) tonnkilomeeter (tkm), mahukilomeeter 

(m3km) ja laadimismeeter-kilomeeter 
(ldmkm) 

 
59. Poolhaagis ehk pooltreiler  
a) veovahend 
b) veoühik 
c) veoühik ilma vedukautota ja veovahend 

koos vedukautoga 
d) veoühik ilma koormata ja veovahend 

koormatuna 
 

60. Pulmanpoolhaagise sisemõõtmed on 
järgmised: 

a) pikkus 13,62m, laius 2,45m, kõrgus 
2,70-2,80m 

b) pikkus 13,0m, laius 2,40m, kõrgus 
2,40m 

c) pikkus 12,0m, laius 2,50m, kõrgus 
2,50m 

d) pikkus 12,50m, laius 2,45m, kõrgus 
2,45m 

 
61. Megapooltreileri kasutatav ruumala on 

vahemikus 
a) 82 - 85 m3 
b) 85 - 88 m3 
c) 90 - 95 m3 
d) 99 - 101 m3 

 
62. Kombineeritud tariif (combined tariff) 

maanteetranspordis on tariif, mille korral 
a) arvestatakse veoteekonna pikkust ja 

veetavat kaubakogust 
b) arvestatakse veoteekonna pikkust ja 

laadimiseks ning veoks kuluvat aega 
c) arvestatakse veoteekonna pikkust, veoks 

kuluvat aega ja veetavat kaubakogust 
d) võetakse arvesse veoteekonna pikkust, 

laadimiseks kuluvat aega, veetavaid 
kaubatonne ja lisatööd, mis kulub 
autojuhil veoste laadimiseks ning 
veodokumendi vormistamiseks  

 
63. Eestis lubatud poolhaagisega autorongi 

max pikkus on 
a) 16,50m 
b) 18,75m 
c) 22,0m 
d) 25,25m 

  
64. Inglisekeelne termin „interchangeable 

body;swap body” tähendab eesti keeles 
a) konteiner 
b) vahetusfurgoon 
c) tagastatav, eriotstarbeline konteiner 
d) konteinerite vedamise muudetava 

pikkusega poolhaagis 
 

65. 13,62 m pikkune poolhaagis mahutab 
EUR1/EPAL1 tüüpi kaubaaluseid 

a) 32 või 33 tk 
b) 33 tk 
c) 33 või 34 tk 
d) 34–36 tk 
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66. Vahetusfurgoonide (vahetuskerede) 
kasutamisest on võimalik saada üldjuhul 
järgmist kasu: 

a) veokite seisuaegade minimeerimine 
b) veokite sõiduaegade lühenemine 
c) laadimistööde kiirenemine 
d) veo- ja laadimisaegade lühenemine 

 
67. Transpordisüsteemi funktsioneerimise 

eesmärgiks pole 
a) kaupade sobiva juurdeveosageduse 

kindlustamine 
b) kaupade säilivuse kindlustamine 

ladustamisprotsessis 
c) optimaalsete veotingimuste tagamine 
d) kaupade säilivuse kindlustamine 

veoprotsessis 
 

68. Millise transpordiliigi abil veetakse 
maailmas kõige rohkem kaupu kõige 
pikematel distantsidel? 

a) maanteetranspordi abil 
b) raudteetranspordi abil 
c) meretranspordi abil 
d) õhutranspordi abil 

 
69. Mida tähendab ingliskeelne termin hub? 
a) suur jaotuskeskus, peaterminal maantee- 

ja õhutranspordis 
b) suur jaotuskeskus, peaterminal 

õhutranspordis 
c) terminali sünonüüm inglise keeles 
d) suur logistikakeskus, mis koosneb nii 

laost kui terminalist 
 

70. Mis veod on lennutranspordis 
traditsioonilised fiiderveod ehk esimest 
tüüpi fiiderveod? 

a) ette- ja jaotusveod lennuvedudele 
b) ette- ja jaotusveod lennuvedudele ning 

lähte- ja sihtlennujaamade vahelised 
veod ainult 

c) etteveod väikestelt lennujaamadelt 
suurtesse „hub” terminalidesse kasutades 
maanteetransporti 

d) fiiderlaevadega saabunud saadetiste 
etteveod lennuterminalidesse 

 
71. Millise transpordiliigi või veoviisiga on 

tegemist, kui kaup paikneb kogu 
veoprotsessi 

jooksul ühes veoühikus ja kasutatakse 
vähemalt kaht erinevat transpordiliiki? 
a) segmenteeritud vedu 
b) unimodaalne transport 
c) multimodaalne transport 
d) intermodaalne vedu 

 
72. Auto laevas veo puhul on tegemist 
a) intermodaalse veoga 
b) kombineeritud veoga 
c) unimodaalse veoga 
d) segmenteeritud veoga 

 
73. Milline on õige seos konteinerite suurust 

tähistavate lühendite vahel? 
a) 1 TEU = 2 FEU 
b) 1 FEU = 2 TEU 
c) 1 FEU = 4 TEU 
d) FEU ja TEU on üks ja seesama ühik, 

mille puhul kasutatakse erinevaid 
tähistusviise 

 
74. Millised on neljakümnejalase 

standardkonteineri sisemõõtmed? 
a) pikkus 5,83m, laius 2,32m, hõrgus 

2,35m  
b) pikkus 12,02m, laius 2,35m, kõrgus 

2,38m 
c) pikkus 12,42m, laius 2,32m, kõrgus 

2,69m 
d) pikkus 13,60m, laius 2,45m, kõrgus 

2,60m  
 

75. Mis on eurovignette 
a) osades EL liikmesriikides kehtestatud 

ühtne maksustamise raamistik, mis on 
suunatud 12 tonnist suurema täismassiga 
veokitele ja autorongidele 

b) ühtne teemaksude raamistik kõigi 
sõidukite tarvis 

c) teemaks, mida tuleb tasuda läbimaks 
Alpide tunneleid 

d) igasugune teemaks, mis rakendatakse EL 
territooriumil 
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76. Tegelikult veetud tonnkilomeetrite suhe 
tonnkilomeetritesse, mida oleks olnud 
võimalik 
vedada veoki kandejõudu täielikult 
kasutades, on  

a) koormaruumi täituvus 
b) lastiruumi täiteaste 
c) staatiline täituvus 
d) dünaamiline täituvus 

 
77. Vedu, mida teostatakse ettevõtte enda 

või füüsilise isiku transpordivajaduse  
rahuldamiseks, on 

a) regulaarne kaubavedu 
b) eraviisiline kaubavedu ehk 

omakaubavedu 
c) süsteemne kaubavedu 
d) tavakaubavedu 

 
78. Kui mitteresidendist autovedaja teostab 

teises riigis sisevedusid, on tegemist 
a) veoteenuse ekspordiga 
b) rahvusvahelise kaubaveoga 
c) kabotaažveoga 
d) riigisisese kaubaveoga 

 
79. Mille poolest erineb kaubaveo tariif 

kaubaveo tasust? 
a) tariif on veotasu sünonüüm 
b) tariif on varasemalt välja arvutatud ja 

paljudele klientidele ühesugusena  
rakendatav veotasu kindlaksmääratud 
teepikkuse (vahemiku) ja lastiruumi 
mahulise, kaalulise või kombineeritud 
täituvuse juures 

c) tariif on orienteeruv veotasu määr, 
tegelik veotasu selgub pärast veo 
sooritamist 

d) tariif on kaubaveo kindlaksmääratud 
teepikkusel rakendatav veotasu mere- ja 
lennuvedudel 

  
80. Kui maanteetranspordis on 

kaubasaadetise arvestuslikuks 
kogukaaluks vähem kui 2500 kg, 
nimetatakse seda veost ekspedeerijate 
poolt üldjuhul 

a) osakoormaks 
b) koondveoseks (groupage cargo) 
c) väikesaadetiseks 
d) LCL saadetiseks 

 

81. Saadetis, mille ruumala ei täida kogu 
maanteetranspordi veoühiku või 
veovahendi lastiruumi on 

a) LCL saadetis 
b) LTL saadetis 
c) FCL saadetis 
d) FTL saadetis 

  
82. Mere- ja maanteetranspordis 

kasutatavaks dokumendiks, mis sisaldab 
loetelu kõikidest veetavatest kaupadest 
või üksikutest saadetistest, on 

a) lasti manifest 
b) laadimismanifest 
c) pakkeleht 
d) lastikiri 

 
83. Mittegabariidilise veosega (out of 

profile) on Eesti maanteetranspordis 
tegemist juhul, kui üks selle mõõtmetest 
ületab vähemalt üht järgmistest 
määradest: 

a) pikkus 18,0m, laius 2,5m, kõrgus 4,0m  
b) pikkus 20,0m, laius 2,55m, kõrgus 4,0m 
c) pikkus 24,0m, laius 2,60m, kõrgus 4,2m 
d) pikkus 25,0m, laius 2,80m, kõrgus 4,5m 

 
84. Sõitmine ilma lastita veovahendiga 

parkimiskohast saatja poolt määratud 
pealelaadimiskohta ja saaja 
mahalaadimiskohast tagasi 
garažeerimiskohta, samuti sõitmine 
tankima või remonditöökotta on 

a) tühisõit (empty backhaul) 
b) nullsõit (positioning) 
c) balansseerimata sõit 
d) teenindussõit 

 
85. Ohtlik veos (dangerous cargo) on veos, 

mis olles tahkes vedelas või gaasilises 
olekus võib kahjustada õnnetuse või 
käitlusnõuete rikkumise tagajärjel 

a) inimesi ja muid elusorganisme 
b) inimesi, muid elusorganisme ja vara 
c) vara ja looduskeskkonda 
d) inimesi, muid elusorganisme ja/või vara 

ja/või ümbritsevat keskkonda 
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86. Mis on kauba otsevedu? 
a) vedu saatjalt saajale ilma vahepealse 

terminali- või laokäitluseta 
b) vedu saatjalt saajale ilma 

ümberlaadimiseta otse ühelt 
transpordivahendilt teisele  

c) vedu saatjalt saajale mööda sirgeid teid 
ja/või kiirteid  

d) vedu saatjalt saajale mööda kõige 
lühemat marsruuti 

 
87. Saatja poolt koostatav kaubadokument, 

mis sisaldab tavaliselt toodete nimetusi, 
netokaalusid, pakendite nimetusi, 
pakendite netokaalusid, brutokaalusid, 
pakendite mõõtmeid ja jaepakendite arv 
hulgipakendis ning kauba saatja ja saaja 
andmeid, on 

a) pakkeleht 
b) lastikiri 
c) laadimismanifest 
d) veokiri 

 
88. Terminalidest ja ladudest kaubasaadetisi 

laiali vedavad jaotusveoautod liiguvad 
tavapäraselt 

a) pendelmarsruudil (forwards and 
backwards route) 

b) ringmarsruudil (round trip) 
c) kombineeritud marsruudil (combined 

trip) 
d) kaubaveomarsruudil 

 
89. Saatjate juurest mahalaadimispunkti 

(enamasti terminali) kaubasaadetisi 
vedavad jaotusveoautod liiguvad 

a) jaotusmarsruudil 
b) kogumismarsruudil 
c) pendelmarsruudil 
d) kombineeritud marsruudil 

 
90. Dokument, millega kauba saaja annab 

saatjale ja/või vedajale märku, et 
kaubasaadetise pakkeüksustel on 
silmaga nähtavad kahjustused ja võib 
järgneda kahjunõue, on 

a) reklamatsioon 
b) märgukiri 
c) pretensioon 
d) veateade 

 
91. Mis on „raske veos“ (heavy lift cargo)? 

a) maanteetranspordis kompaktne (ühes 
tükis) veos, mille kaal ületab 26 t  

b) meretranspordis kompaktne veos, mille 
kaal ületab 100 t 

c) maanteetranspordis veos, mida eriti 
suure kaalu tõttu ei saa transportida 
tavalise kinnise veovahendiga või 
veoühikuga 

d) raudteetranspordis kompaktne veos, 
mille kaal on rohkem kui pool 
kaubavaguni  kandejõust  

  
92. Transporditöö mõõtmise ühikuna 

konteinerite veol kasutatakse järgmist 
ühikut 

a) t*km 
b) ldm*km 
c) TEU*km 
d) m3*km 

  
93. Millist kaubasaadetisega kaasas olevat 

kaubadokumenti kasutatakse laos kauba 
artikli- ja kogusepõhisel vastuvõtmisel ? 

a) veokirja 
b) lastimanifesti 
c) pakkelehte 
d) lastikirja 

 
94. Transpordi haldamise süsteemi 

(arvutitarkvara) akronüümiks on 
a) WMS 
b) DMS 
c) TMS 
d) IMS 

 
95. Dokument, mis tõendab kaupade 

teelesaatmist, vedu ja vastuvõtmist, on 
a) transpordidokument, 

kaubaveodokument, veokiri 
b) kaubadokument 
c) lastinimekiri 
d) manifest 

 
96. Vedu, mille puhul kasutatakse üht 

kindlat transpordiliiki, kuid veoahelas 
võib olla mitmeid vedajaid, on 

a) unimodaalne vedu 
b) bimodaalne vedu 
c) multimodaalne vedu 
d) intermodaalne vedu 
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97. EPAL3 kaubaaluse ( pealse lauad 
ristisuunas) mõõdud on 

a) 800x600x144 mm 
b) 800x1200x144 mm 
c) 1000x1200x144 mm 
d) 1200x1000x144 mm 

 
98. Kes on vedaja? 
a) füüsiline isik, kes teostab inimeste ja/või 

kaupade vedu tasu eest 
b) juriidiline isik,  kes teostab inimeste 

ja/või kaupade vedu tasu eest 
c) juriidiline või füüsiline isik,  kes teostab 

inimeste ja/või kaupade vedu tasu eest 
d) igasugune ettevõte või eraisik, kes 

transpordib kellegi soovil veose 
lähtekohast sihtkohta 

 
99. Autovedaja vastutuse kindlustamine 

riigisiseste vedude puhul vastavalt 
võlaõigusseadusele ja rahvusvaheliste 
vedude puhul vastavalt CMR-
konventsioonile on 

a) veosekindlustus 
b) vedaja vastutuskindlustus 
c) vedaja üldkindlustus 
d) vedaja kaskokindlustus 

  
 

100. Poolhaagise ingliskeelne täpne (õige) 
vaste on 

a) trailer 
b) semitrailer 
c) boxtrailer 
d) half-trailer 

 
101. Kaupade transporti ühes 

intermodaalses veoühikus  mitme 
erineva transpordiliigiga ilma kaupasid 
veoühikust ümberlaadimata üleminekul 
ühelt transpordiliigilt teise nimetatakse 

a) multimodaalseks transpordiks 
b) komodaalseks transpordiks 
c) intermodaalseks transpordiks 
d) unimodaalseks transpordiks 

 
102. Millise tingpikkusega konteinereid 

kasutatakse konteinerlogistikas kõige 
enam? 

a) 1 TEU 
b) 1,5 TEU 
c) 2 TEU  

d) 2,25 TEU 
  

103. Kaupade intermodaalne vedu, mille 
puhul läbitakse põhiosa marsruudist 
raudteel, õhus, merel või sisevetel ja veo 
algus- ning lõpposa toimub 
maanteetranspordiga, on 

a) intermodaalne transport 
b) kombineeritud transport 
c) multimodaalne transport 
d) komodaalne transport 

 
104. Tühjalt veetav konteiner  
a) on veoühiku saadetis 
b) on konteinersaadetis 
c) on kontreilersaadetis 
d) pole konteinersaadetis 

 
105. Intermodaalset veosüsteemi 

veoautode ja autorongide vedamiseks 
raudteel koos kaasasõitva juhiga 
nimetatakse inglise keeles 

a) huckepack 
b) piggyback   
c) rolling road 
d) roadrailer system 

 
106. Puidu kuumtöötlemine on 

puidukahjurite hävitamise meetod, puidu 
termotöötlus, mille käigus puitu hoitakse 
puitu temperatuuril …… minimaalselt 
vähemalt …… jooksul. 

a) 560C  ; 30 min  
b) 650C ; 60 min 
c) 760C ; 120 min 
d) 800C ; 24 tundi 

 
107. Veoki lubatud suurimaks laiuseks 

(välismõõt) on liiklusseaduse järgi 
üldjuhul 

a) 2,45 m 
b) 2,50 m 
c) 2,55 m 
d) 2,60 m 

 
108. Veoki lubatud suurimaks kõrguseks 

(välismõõt) on liiklusseaduse järgi 
üldjuhul 

a) 3,9 m 
b) 4,0 m 
c) 4,1 m 
d) 4,2 m 
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109. Gigalaineri ingliskeelseks 
akronüümiks on 

a) HGV 
b) HLV 
c) LGV 
d) UGV 

 
110. Gigalainerite kasutamisel on 

kogukulu (sõidukilomeetri omahind) 
kaubaga veetud laadimismeetri (ldm) või 
kaubatonni kohta võrreldes 16,5m 
pikkuste autorongidega keskmisena 
väiksem 

a) 15% 
b) 20% 
c) 25% 
d) 30% 

 
111. Mis on transpordisüsteemi olulised 

komponendid? 
a) transporditaristu ja transpordivahendid 

ning –ühikud 
b) transpordi tugisüsteemid ja juhtimis- 

ning regulatsioonisüsteemid 
c) transporditaristu, transpordivahendid 

ning transpordi tugisüsteemid  
d) transporditaristu, transpordivahendid ja 

–ühikud, erinevad tugisüsteemid ja 
juhtimis- ning regulatsioonisüsteemid 

 
112. Mis on transpordilogistika toimimise 

eesmärgiks? 
a) kindlustada inimeste ja kaupade vedu 
b) tagada transpordisüsteemi 

funktsioneerimine parimal võimalikul 
viisil optimaalsete kuludega (tagada 
vedude tõhus korraldamine) 

c) tagada veoste õigeaegne laadimine ja 
saabumine sihtkohta soovitud ajaks 

d) tagada eelkõige õige transpordiliigi, 
transpordivahendi ja veomarsruudi valik  

 
113. Millest alustatakse üldjuhul 

veoülesande täitmist? 
a) transpordiliigi ja/või veoviisi valikust 
b) veovahendi ja/või veoühiku valikust 
c) parima võimaliku veomarsruudi 

tuvastamisest 
d) transpordivahendi valikust ja kauba 

liikumistee kujundamisest  
 

114. Millest lähtutakse üldjuhul 
transpordiliigi või veoviisi valikul? 

a) veoajast ja veo maksumusest 
kaubaühiku kohta 

b) veoajast, veo maksumusest kaubaühiku 
kohta ja kliendile olulisest 
tarnegraafikust kinnipidamisest 

c) veoajast 
d) veo maksumusest veetud kaubaühiku 

kohta 
 

115. Kuidas püütakse ohjeldada EL 
juhtorganite poolt kaubavedude kasvu 
maanteedel? 

a) kiirteedel liiklemise maksustamisega 
b) teekasutuse tasude ja teemaksude 

sisseviimisega EL liikmesriikide 
territooriumidel ja raskeveokite liikluse 
piiramisega nädalavahetustel osade EL 
liikmesriikide territooriumidel 

c) autojuhi töö- ja puhkeaega reguleerivate 
õigusaktide rakendamisega 

d) mootorikütuse aktsiiside tõstmisega 
 

116. Mida iseloomustab transpordis 
mõiste „veosekäive“? 

a) transpordivahendiga veetud 
kaubatonnide hulka 

b) transpordivahendiga veetud reisijate 
hulka mingil marsruudil 

c) sooritatud transporditööd, mis arvestab 
lisaks veetud kaubakogustele ka 
veoteekonna pikkust 

d) veomarsruudil läbi sõidetud kilomeetrite 
hulka 

 
117. Mida mõeldakse termini eurovignette 

all? 
a) kiirtee kasutamise tasu 
b) iga-astast lõivu, mida Eesti peab tasuma 

EL eelarvesse tasuta ühitranspordi eest 
c) kohalik teekasutuse tasu EL 

liikmesriigis, mille kehtestamisega ei 
lähtuta EL ühtsest maanteetranspordi 
maksutamise raamistikust 

d) EL-i liikmesriikides toimivat  
maanteetranspordi ühtsel alusel 
maksustamise raamistikku, mis on 
suunatud 12 tonnist suurema täismassiga 
veokite ja autorongide kasutamise 
vähendamisele maanteeliikluses 
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118. Mis on ro-ro, con-ro ja ro-pax 
laevade lastimahutavuse peamiseks 
mõõtühikuks? 

a) laeva teki pindalaühik 
b) rajameeter 
c) laeva teki kasutatav ruumimeeter 
d) poolhaagise laadimismeeter 

 
119. Konteinerid on paigutatud ro-ro 

laevas  
a) ainult rulltreileritele 
b) kassetitreileritele 
c) ainult kassettalustele 
d) kassettalustele ja/või rulltreileritele 

 
120. Millised ettevõtted on üldjuhul ISO 

standardkonteinerite omanikud? 
a) ekspedeerimisfirmad 
b) laevakompaniid 
c) spetsialiseeritud ettevõtted, kes rendivad 

konteinereid 
d) stividorettevõtted 

 
121. Milline allpool toodud 

vastusevariantidest ei ole veoste 
kinnitamise eesmärk? 

a) veoste libisemise vältimine lastiruumis 
ja selle tagajärjel kaupade kahjustumine 

b) pakkeüksuste asukoha määramine 
lastiruumis 

c) veoste kohtkindel kinnitamine 
lastiruumis 

d) koorma raskuskeskme fikseerimine 
 

122. Ettevõttes juhivad 
logistikatoiminguid üldjuhul 

a) veokorraldajad 
b) logistika klienditeenindajad 
c) ettevõtete tegevjuhid 
d) logistikud ja logistikajuhid 

 
123. Millisel eesmärgil rakendatakse 

Euroopa Liidu liikmesriikides teemakse 
ja teekasutuse tasusid? 

a) saamaks riigieelarvesse täiendavat tulu, 
mida on võimalik kasutada sotsiaal- ja 
haridussfääris 

b) hoidmaks korras ja kasutuskõlblikuna 
maanteetranspordi infrastruktuuri ja 
ehitamaks uusi maanteid 

c) suunamaks veoseid maanteelt raudteele, 
siseveekogudele ja merele  

d) kompenseerimaks heitgaaside, müra, 
liiklusummikute ja liiklusõnnetuste 
kahjulikku mõju  

 
124. Millisel eesmärgil kasutatakse 

transpordis ja laonduses kindlamõõdulisi 
kaubaaluseid? 

a) kaubaalusele paigutatud kaupa on 
tõstukitega efektiivne käsitseda, samuti 
sobivad kaubaalused hästi ladudes 
kaupade hoiustamiseks 

b) kindlamõõduliste kaubaalustega on 
võimalik kasutada paremini lastiruumi 
põrandapinda 

c) kaitsevad kaupu, võimaldavad teha 
veosed kompaktseks, hõlbustavad 
kaupade käitlemist ja võimaldavad 
saavutada head koormaruumi täituvust 

d) kindlamõõduliste kaubaaluste kasutamist 
nõuab CMR konventsioon, tegelikku 
kasu neist eriti pole 

 
125. Kuidas aitab transpordivahendite 

areng kaasa negatiivsete 
keskkonnamõjude vähendamisele? 

a) transpordivahendite  kütusekulu väheneb 
b) veoühikud suurenevad, koormaruumi 

täituvus suureneb, veovahendid 
muutuvad keskkonnasõbralikumateks 

c) veoühikud muutuvad väiksemateks, uute 
veovahendite mootorid on endistest 
vaiksemad 

d) maanteetranspordi osakaal suureneb 
võrreldes muude transpordiliikidega 

 
126. Kas kaupade lähetamine veoühikus 

põhivedudel nn mahukaubana (kaup on 
alusteta ja täidab kogu koormaruumi) 
vähendab või suurendab kauba veo ja 
käsitsemise kogukulusid? 

a) veokulud vähenevad, käsitsemiskulud 
suurenevad, kogukulud vähenevad 

b) veokulud vähenevad, käsitsemiskulud 
suurenevad, kogukulud suurenevad 

c) veokulud suurenevad, käsitsemiskulud 
vähenevad, kogukulud vähenevad 

d) veokulud suurenevad, käsitsemiskulud 
vähenevad, kogukulud suurenevad 
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127. Missugune hind on seotud kõige 
paremini veoki poolt sooritatud 
transporditööga? 

a) kilomeetri hind 
b) ühe veo hind mingis piirkonnas 
c) hind, mis arvestab läbisõidu kõrval ka 

veetud kauba koguseid 
d) hind, mis moodustab kindlaksmääratud 

osa veetud kauba hinnast 
 

128. Kuidas tuleks veos lastiruumis 
paigutada? 

a) odavamad kaubad alla ja kallimad peale 
b) kergemad kaubad alla ja raskemad peale 
c) raskemad kaubad alla ja kergemad peale 
d) veose teravad otsad ettepoole 

 
129. Millise veoliigi puhul on veokulu 

veetava kaubaühiku kohta enamasti 
kõige suurem? 

a) põhiveo puhul 
b) jaotusveo puhul 
c) kombineeritud veo puhul 
d) süsteemse veo puhul 

 
130. Milline kulu on veoauto omahinna 

arvestamisel muutuvkulu? 
a) kütusekulu 
b) garažeerimiskulu 
c) veoettevõtte üldkulu 
d) amortisatsioon 

 
131. Kas pooltreileri ruumilist täituvust 

65% võib lugeda rahvusvaheliste vedude 
puhul alusekaupade veol rahuldavaks? 

a) nimetatud täituvus on pigem hea 
b) nimetatud täituvus on pigem rahuldav 
c) täituvus 65% on täiesti ebarahuldav 
d) 65%-line täituvus rahvusvahelistel 

vedudel tekitab vedajale pigem kahjumit  
 

132. Mis on TEU? 
a) twenty foot European Union container 
b) twenty feet equivalent unit 
c) konteinerite arv arvestatuna 40- jalastes 

konteinerites 
d) telematics standards in EU 

 
133. Kuidas katab vedaja 

vastutuskindlustus üldjuhul võimalikud 
kahjud veoprotsessis? 

a) kindlustus korvab veoprotsessis tekkinud 
igasuguse kahju täielikult 

b) väike kilohind ei korva enamasti kallist 
kaubast koosnevate veosaadetiste 
kahjusid 

c) kahju korvamise määr sõltub veoviisist 
ja veokaugusest 

d) katab alati täielikult võimalikud kahjud 
veoprotsessis, kui klient teeb lisaks 
veosekindlustuse 

 
134. Standardkonteinereid kasutatakse 

autovedudel peamiselt  
a) vedudel lühikese vahemaa taha 
b) mere või raudteetranspordi 

jätkuvedudena 
c) linnasisestel vedudel 
d) pikkadel distantsidel toimuvatel vedudel 

 
135. Mis on swap-body ehk 

interchangeable body? 
a) autofurgoon, kus on võimalik muuta 

vastavalt vajadusele temperatuurirežiimi 
b) jalgadega varustatud furgoon, mida saab 

eraldada veokist ja jätta laadimistööde 
ajaks laadimissilda  

c) tugevdatud konstruktsiooniga, 
niiskuskindel 20- jalane konteiner 

d) veok, mis on võimeline ise laadima 
konteinereid veoplatvormile ja sealt 
maha 

 
136. Millised on suurlinna jaotuslogistika 

(citylogistics) eesmärgid? 
a) minimeerida veokordi, optimeerida 

veoki koormaruumi kasutamist, 
vähendada 
keskkonnamõjusid ja koormata vähem 
tihedat linnaliiklust 

b) parandada kaubanduse 
konkurentsivõimet ehitades äärelinna 
suuri ostukeskusi 

c) saavutada jaotusvedude efektiivsus öösel 
toimuvate jaotusvedudega 

d) korraldada jaotusveod suurlinnades 
väikseimate võimalike kuludega 
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137. Mis on hub? 
a) spetsiaalne tent, millega kaetakse 

madelauto koorem 
b) koht laos, kus hoitakse tõstukite 

vahetusakusid 
c) suur jaotuskeskus (terminal) 
d) laadimisala terminalis, kus teostatakse 

igapäevaselt konsolideerimist ja cross-
dockingit 

 
138. Milliste suuruste või põhimõtete järgi 

võetakse üldjuhul kodumaavedude eest 
tasu? 

a) veoki töötund, kokkuleppeline tasu veo 
eest  

b) täiskoorem, laadimismeeter, veose maht, 
veose kaal, mahukaal, veokaugus 

c) veose hind, veoki hind ja klass, 
veomarsruudi pikkus 

d) veetud kaubaaluste arv, veomarsruudi 
pikkus 

 
139. Mis on  TIR-Carnet? 
a) dokument, mis võimaldab ületada 

riigipiire ilma tolliprotseduure 
rakendamata igal riigipiiril  

b) dokument, mis lihtsustab tollimise 
protseduure 

c) dokument, mille olemasolul on võimalik 
liigelda Euroopas teemakse tasumata 

d) ainult ühendusesiseselt kasutatav 
dokument, mis lihtsustab 
tolliprotseduure impordil kolmandatest 
riikidest 

 
140. Miks nõutakse osadesse maadesse 

impordil, et kaubaalused oleks 
valmistatud termotöödeldud puidust? 

a) töötlemata puit võib veoprotsessis 
mädaneda ning kaup võib vigastada 
saada 

b) töötlemata puitu on lihtne peita 
salakaupa 

c) töötlemata puiduga võivad liikuda 
mikroorganismid ja kahjurputukad 

d) töötlemata puit loetakse tooraineks, 
millele rakenduvad tollimaksud 

 
141. Milliseid kinnitusvahendeid ei 

kasutata talvisel ajal koorma 
kinnitamiseks? 

a) lumeketid 

b) koormarihmad 
c) kinnitusketid 
d) kinnitustrossid 
 
142. Millise seadmega kontrollitakse töö-

ja puhkeaja režiimist kinnipidamist? 
a) odomeeter 
b) sõidumeerik  
c) tariifmeeter 
d) spidomeeter 
 
143. Autojuhtide  töö- ja puhkeaega 

reguleerivate aktide sätted ei kehti 
autovedudele, mida teostatakse  

a) kahe juhiga 
b) isiklike, mittekommertskaupade veol 

kasutatava sõidukiga 
c) sõidukiga, mille registrimass ületab 3,5 

tonni  
d) kui marsruudile jääb merevedu (auto 

laevas) 
 

144. Mida hõlmab  ATP kokkulepe? 
a) ohtlike ainete vedu 
b) kiirestiriknevate toidukaupade vedu 
c) pakendamata kaupade vedu 
d) autojuhtide töö- ja puhkeaja kasutamist 
 
145. Millisel juhul ei vastuta vedaja kauba 

eest veoprotsessis?  
a) liiklusõnnetuse korral 
b) kauba puuduliku pakendi korral 
c) pakend on veoprotsessis viga saanud 
d) pakkeüksused erineva kauba 

vastuvõtmisel 
 
146. Mida tähendab veokirja 

allkirjastamine vastuvõtja poolt? 
a) kaup on üle kontrollitud ning kaal, kogus 

ja kaubaartiklid on õiged 
b) ei tähenda midagi, sest vastuvõtja võib 

seitsme päeva jooksul reklamatsioone 
esitada 

c) kaupa toodi, aga mida ja millises 
koguses ei ole määratletud 

d) kaup on vastu võetud reklamatsioonideta 
ning vastab koguselistelt 
veodokumentidele 
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147. Mida peab tegema autojuht kui ta ei 
ole rahul koorma kinnitusega? 

a) nõudma kauba saatjalt veose kinnitamist 
b) sõitma ettevaatlikult 
c) valima ohutu marsruudi ning hoidma 

kiirteedest eemale 
d) tuleb sõita sihtpunkti ilma järske 

pidurdusi tegemata 
 
148. Kuidas tuleks veos lastiruumis 

paigutada? 
a) raskuskese võimalikult kõrgele 
b) raskuskese võimalikult madalale 
c) raskuskese võimalikult teeäärse külje 

poole 
d) raskuskese võimlikult taha otsa 
 
149. Mida teha kui peale osakoorma 

laadimist on veoauto ebastabiilne ning 
ühe telje 
koormus on liiga suur? 

a) veos(ed) sõidukil ümber paigutada 
b) vähendada rehvide rõhku 
c) suurendada rehvide rõhku 
d) sõita aeglaselt ja ettevaatlikult  
 
150. Mis võimaldab veoki kulusid 

kilomeetri kohta vähendada? 
a) panna veok tööle kahe juhiga  
b) suurendada veoki läbisõitu vahetuses 
c) vähendada veoki läbisõitu vahetuses 
d) vähendada vahetuste arvu päevas 
 
151. Mida näitab sõiduki 

ekspluatatsiooniline kiirus? 
a) sõiduki keskmist kiirust kogu tööajal 
b) sõiduki keskmist kiirust  sõiduajal 
c) sõiduki maksimaalset võimalikku kiirust 
d) sõiduki keskmist kiirust sõitmisel 

linnades 
 
152. Miks on konteinerid suhteliselt vähe 

kasutatavad maantevedudel? 
a) tavaliselt puudub võimalus koormata 

veokit tagasisuunal 
b) metallist konteineri veol on kütusekulu 

liiga suur  
c) konteiner on ohtlik maateetranspordis 
d) konteiner mahutab treilerist tunduvalt 

vähem kaupa 
 
 

153. Milline kulu on veoauto läbitud 
kilomeetri omahinna arvestamisel 
püsivkulu? 

a) kütusekulu 
b) remondikulu 
c) rehvide kulu 
d) amortisatsioon 

 
154. Kuidas on võimalik veoauto 

kogukulu läbitud kilomeetri kohta 
vähendada? 

a) panna veokile lisaks teine juht  
b) suurendada läbisõitu vahetuses 

(ööpäevas) 
c) vähendada läbisõitu vahetuses 

(ööpäevas) 
d) suurendades koormaruumi täituvust 

 
155. Mida iseloomustab läbisõidu 

kasutamise koefitsient? 
a) läbisõitu vahetuses (km) 
b) koormaga vedude osakaalu läbisõidus 
c) koormata vedude osakaalu läbisõidus 
d) seisuaegade osakaalu päeva veotöös 

 
156. Mis ei mõjuta läbisõidu kasutamise 

koefitsienti? 
a) veoprotsessi efektiivsus ja planeeritus 
b) parkimiskoha (garažeerimiskoha) 

lähedus veomarsruudile 
c) veeremi läbisõit päevas 
d) veoki koormamise võimalus nii edasi- 

kui ka tagasisuunal 
 

157. Kuidas nimetatakse näitajat, mis 
iseloomustab veoki koormaruumi 
kasutamist? 

a) arvestuslik kaal 
b) brutokaal 
c) täituvus 
d) kandevõime 

 
158. Mida näitab  tonnkilomeeter? 
a) kui palju kulutatakse kütust ühe tonni 

kauba vedamiseks  
b) kui palju tehakse transporditööd ühe 

tonni kauba vedamiseks ühe km 
kaugusele 

c) mitu tonni kaupa on võimalik ühe liitri 
kütusega vedada ühe km kaugusele 

d) mitu kilomeetrit on võimalik ühe tonni 
kaubaga ühe liitri kütusega sõita 
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159. Mida näitab veeremi tootlikkus? 
a) koormaga läbitud kilomeetreid vahetuses 
b) tehtud veotööd ajaühikus 
c) töö- ja seisuaja proportsiooni  
d) läbitud kilomeetreid tööaja jooksul 

 
160. Kuidas on vedude efektiivne 

korraldamine maanteetranspordis seotud 
keskkonnahoiuga? Milline väide on 
tõene? 

a) kasutades suurema kandevõimega 
veovahendid on nende kütusekulu km 
kohta suurem 

b) kasutades suurema kandevõimega 
veovahendeid on võimalik sama 
kütusekuluga vedada rohkem kaupu ja 
kütusekulu ühe kaubaühiku kohta on 
väiksem 

c) väiksema kandevõimega veovahendid on 
kaubaveol loodust säästvamad kuna 
kütusekulu km kohta on väiksem 

d) vedades sama koguse kaupu ära enamate 
väiksemate veovahenditega on 
kütusekulu väiksem 

 
161. Transpordipakendi ülesanne ei ole 
a) kaitsta toodet vigastuste eest 
b) kanda lõpptarbijale määratud 

informatsiooni  
c) lihtsustada kauba käsitsemist 
d) kaitsta saadetist näppamiste eest 

 
162. Mis on swap body ehk 

interchangeable body? 
a) konteinerite vedamise poolhaagis 
b) sõiduautode vedamiseks kohandatud 

treiler 
c) vahetatav furgoon (vahetuskere) 
d) kombinatsioon treiler rongil 

 
163. Kes vastutab otseselt koorma 

laadimise ja pakkeüksuste kinnitamise 
eest? 

a) kauba vastuvõtja 
b) kaubasaatja  
c) vedaja  
d) veoki omanik 

 
164. Mida peab tegema autojuht kui ta 

saab aru, et veose kinnitus koormas pole 
piisav? 

a) nõudma kauba saatjalt veose 
nõuetekohast kinnitamist 

b) sõitma ettevaatlikult 
c) valima ohutu marsruudi ning hoidma 

kiirteedest eemale 
d) sõita sihtpunkti ilma järske pidurdusi 

tegemata 
 

165. Kuidas nimetatakse üldjuhul vedusid 
ladudest ja terminalidest klientidele? 

a) põhiveod 
b) jaotusveod 
c) korjeveod 
d) kokkuveod 

 
166. Mida ei pea transpordimarkeering 

sisaldama? 
a) saaja andmeid   
b) pakkeüksuste käsitsemise erijuhiseid 
c) EAN kaubakoodi  
d) saatja  andmeid 

 
167. Millega ei tohi tegeleda autojuht  töö- 

ja puhkeaja regulatsiooni mõistes 
puhkeajal?  

a) viibida ro-ro laevas reisijana 
b) koorma laadimisega 
c) einetamisega 
d) telefonikõnedega 

 
168. Millise seadmega kontrollitakse 

autojuhtide töö-ja puhkeaja režiimist 
kinnipidamist? 

a) odomeeter 
b) tariifimeeter 
c) sõidumeerik 
d) tahhomeeter 

 
169. Mida hõlmab  AETR  kokkulepe? 
a) ohtlike ainete vedu 
b) kiirestiriknevate toidukaupade vedu 
c) pakendamata kaupade vedu 
d) autojuhtide töö- ja puhkeaja kasutamist 

 
170. Kuidas nimetatakse  mitme veoviisi 

järjestikust kasutamist, mil kauba 
lastiruum jääb samaks? 

a) konsolideeritud vedu 
b) jätkuvedu 
c) IMO vedu 
d) kombineeritud vedu 
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171. Kuidas nimetatakse kombinatsiooni 
„auto rongil”? 

a) vahetusfurgoonide vedu 
b) veerev tee 
c) railship vedu 
d) jätkuvedu 

 
172. Autojuhtide töö- ja puhkeaja 

regulatsioonidega reguleeritakse 
a) töö- ja puhekaja proportsiooni tunnis  
b) töö – ja puhkeaja proportsiooni nädalas 
c) töö- ja puhkeaja proportsiooni kuus 
d) töö- ja puhkeaja proportsiooni nädalas ja 

kuus  
 

173. Mille eest vastustab ekspedeerija, kui 
ta tegutseb vahendajana? 

a) vastutab kahjude eest samadel alustel kui 
vedaja 

b) vastutus on vedajaga jaotatud ja eraldi 
kokku lepitud 

c) vastutab kõikide võimalike veoprotsessis 
tekkida võivate kahjude eest 

d) vastutab ainult oma tegevuse tagajärjel 
tekkinud kahju eest  

 
174. Mida ei ole vaja kontrollida kauba 

vastuvõtmise hetkel vedaja juuresolekul 
a) pakkeüksuste vastavust 

veodokumentidele 
b) pakkeüksuste seisukorda visuaalselt 
c) pakkeüksuste sisu 
d) pakkeüksuste markeeringute vastavust 

nõuetele  
 

175. Kas mitut kaubaalust tohib laadida 
koormas üksteise peale?  

a) tohib alati 
b) ei tohi mitte kunagi 
c) tohib juhul, kui autojuht seda lubab 
d) tohib laadida juhul, kui see ei vigasta 

kaupu ja pakkeüksustel puudub vastav 
tähistus selle kohta 

 
176. Sertifitseerimata kaubaalus  
a) on valmistatud volitatud tootja poolt ja 

omab vastavat märgistust 
b) on valmistatud kokkulepitud tugevusega 

materjalist 
c) on teadmata kandevõimega 
d) on kontrollitud vastamaks kaubaaluste 

standardile 

177. Milliseid lisatingimusi tuleb arvesse 
võtta autokaubavedude planeerimisel ja 
korraldamisel kevadel?   

a) tehnoülevaatuste planeerimine enne 
suvehooaega 

b) suvisele diislikütusele ülemineku täpse 
aja planeerimine 

c) piirkiiruse tõstmine põhimaanteedel 
d) täiendavaid teljekoormuse piirangud 

kõrvalteedel 
 

178. Milline tegevus jääb sageli 
väljaspoole veokorralduse mõjuulatust?  

a) marsruutide optimeerimine 
b) tühisõitude vähendamine 
c) laadimiste kiirendamine 
d) saadetiste konsolideerimine 

 
179. Millist informatsiooni peab kandma 

veopakendi markeering? 
a) pakkeüksuste käsitsemisjuhiseid 

(vajadusel) 
b) kauba hinda 
c) eestikeelset kasutusjuhendit 
d) UPC kaubakoodi 

 
180. Mida pole vaja transpordipakendi 

väljatöötamisel arvestada? 
a) pakkematerjali kulu  
b) võimalike kaubakahjustuste teket 
c) pakendi atraktiivsust lõpptarbijale 
d) taaskasutamise võimalust  

 
181. Müügipakendi ülesanne on 
a) kaitsta toodet transpordivigastuste eest 
b) kanda lõpptarbijale määratud 

informatsiooni ja kaitsata toodet varguse 
eest  

c) lihtsustada kaupade käsitsemist 
d) kaitsta kaupa varguste eest 

 
182. Miks nõutakse impordil kolmandatest 

riikidest, et kaubaalused oleks 
valmistatud termotöödeldud puidust? 

a) töötlemata puidust kaubaalused ei pruugi 
pikas veoahelas vastu pidada 

b) töötlemata puit on aldis mädanemisele 
c) töötlemata puiduga võivad liikuda kaasa 

puidukahjurid 
d) töötlemata puit loetakse kaubaks, millele 

rakendatakse tollimakse 
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183. Millistel vedudel on pakendi kulu 
osatähtsus transpordihinnas kõige 
olulisem? 

a) Euroopa ulatuses toimuvatel 
maanteevedudel 

b) riigisisestel maanteevedudel  
c) konteinervedudel 
d) lennuvedudel  

 
184. Veoauto, pool- või täishaagise 

lastiruumi jooksvat  meetrit kogu 
lastiruumi kõrguse ulatuses kirjeldab 

a) perimeeter 
b) arvestuslik meeter 
c) odomeeter 
d) laadimismeeter 

 
185. Millist vastavust pole üldjuhul vaja 

kontrollida veokirjal kauba üleandmise - 
vastuvõtmise hetkel?  

a) pakkeüksuste arv 
b) pakendi/kauba seisukord 
c) markeeringute olemasolu 
d) pakkeüksuste sisu 

 
186. Kuidas nimetatakse suurte 

kaubakoguste vedusid autorongidega 
terminalide vahel, tootjatelt 
keskladudesse ja keskladudest 
jaotusladudesse?  

a) jaotusveod 
b) korjeveod 
c) põhiveod 
d) kokkuveod 

 
187. Terminal on üldjuhul veoahela 

sõlmpunkt, kus  
a) toimub kaupade pikaajaline ladustamine 
b) toimub kaupade hoiustamine kuni ühe 

kuu jooksul 
c) toimub kaupade ümberlaadimine 

edasisteks vedudeks 
d) toimub kaupade ümbertöötlemine ja 

lisaväärtusteenuste osutamine suures 
mahus 

 
188. Keskladude, terminalide, 

jaotusladude ja kaupluste vahel veetakse 
kaubaalustel kõige rohkem 

a) kaalukaupu 
b) mahukaupu 
c) pakendamata kaupu 

d) imporditud kaupu 
 

189. Mida pole vaja arvestada marsruudi 
planeerimisel maanteevedudel? 

a) teede seisukorda  
b) liiklustingimusi 
c) peale- ja mahalaadimise järjestust 
d) kaubakindlustuse olemasolu 

 
190. Kes tohib osutada tasulisi 

veoteenuseid? 
a) veoteenuste osutamisel puuduvad  

piirangud  
b) veoki omanik, kes omab CMR veokirja 
c) ettevõte, kes omab vastavat litsentsi ja 

veovahendi sõidukikaarti 
d) veoki omanik veovahendiga, mis on 

registreeritud kaubaveoautona  
autoregistrikeskuses 

 
191. Millised ajakriteeriumi nõuded 

kehtivad tavaveosele? 
a) vedaja on kohustatud toimetama veose 

kohale ühe ööpäeva jooksul 
b) vedaja on kohustatud toimetama veose 

kohale kolme ööpäeva jooksul 
c) vedaja peab toimetama veose saajale 

mõistliku aja jooksul 
d) ajalised piirangud kohaletoimetamise 

osas puuduvad  
 

192. Kuidas nimetatakse veost, mille 
vedaja on lubanud kohale toimetada 
enne kokkulepitud tähtaega ning mille 
hilinemise korral võidakse nõuda 
vedajalt leppetrahvi? 

a) sõidugraafikujärgne veos 
b) ajalubadusega veos 
c) spot veos 
d) tavaveos 

 
193. Mida hõlmavad ADR nõuded 

maanteetranspordis?  
a) kiirestiriknevate toiduainete vedusid  
b) külmakartlike kaupade vedusid 
c) ohtlike ainete vedusid 
d) raha ja väärtesemete vedusid 
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194. Millised eeskirjad reguleerivad 
ohtlike ainete transportimist maanteedel? 

a) IMO 
b) ADR 
c) IRU 
d) ELA  

 
195. Mis ei ole saatja kohustus ohtlike 

ainete maanteeveol? 
a) kauba nõuetele vastav pakendamine ja 

markeerimine 
b) märke tegemine veokirjale ohtliku aine 

nimetuse ja ADR klassi kohta 
c) sertifikaadi  ja kirjaliku turvajuhise 

üleandmine ohuolukorras tegutsemiseks 
d) autojuhile ohtliku saadetise 

kustutamiseks sobiva tulekustuti kaasa 
andmine  

 
196. Millised ei ole vedaja kohustused 

ohtlike ainete veol? 
a) veok peab sobima ohtlike ainete veoks 

ning olema läbinud vastava ülevaatuse 
b) veok peab olema tähistatud 

nõuetekohaselt vastavalt veetavate 
ohtlike ainete klassidele 

c) autojuht peab enne väljasõitu täitma 
tegutsemisjuhiste kontroll-lehe 
võimaliku ohuolukorra ärahoidmiseks 
ja/või võimalike negatiivsete tagajärgede 
leevendamiseks 

d) juht peab olema läbinud ohtlike ainete 
vedude koolituse 

 
197. Mis on veoki tootlikkus? 
a) veostega läbisõidetud kilometraaž 
b) ajaühikus veetud kauba kaal tonnides 
c) veetud kauba kaal tonnides või 

sooritatud transporditöö 
tonnkilomeetrites ajaühikus  

d) sooritatud transporditöö (t x km; ldm x 
km; reisija x km jms) ajaühikus 

  
198. Milleks kasutatakse veoks 

deklareeritavat kaubasaadetise väärtust? 
a) tollimaksu ja muude maksude 

arvutamiseks 
b) vedaja vastutuse kindlaksmääramiseks 

kauba kao, hävimise või kahjustumise 
korral 

c) veotasu arvutamiseks 

d) tollimaksu arvutamiseks ja vedaja 
vastutuse määra kindlakstegemiseks 

  
199. Vedukauto (sadulauto) ingliskeelne 

vaste on 
a) truck 
b) road tractor; tractor 
c) lorry 
d) heavy long vehicle 

 
200. Kuidas suhestuvad omavahel 

veoliikluse intervall ja veoliikluse 
sagedus? 

a) ei suhestu omavahel 
b) mida pikem on intervall, seda suurem on 

sagedus 
c) mida pikem on intervall, seda väiksem 

on sagedus 
d) mida väiksem on intervall, seda väiksem 

sagedus 
 

201. Liiklusseaduse järgi võib olla veoki 
esitelje või abitelje suurim koormus olla  

a) 8,0 t 
b) 9,0 t 
c) 10,0 t 
d) 11,5 t 

 
202. Rahvusvahelisi maanteevedusid 

tegeval vedajal on kohustuslik omada 
a) veosekindlustust 
b) vedaja vastutuskindlustust 
c) nii veosekindlustust kui ka vedaja 

vastutuskindlustust 
d) kindlustust kõikvõimalike riskide vastu 

 
203. Mis kajastub vedaja poolt veo 

tellijale koostataval arvel? 
a) veotariif 
b) veotasu ehk veo hind 
c) veotasu, mille alusel on arvutatud 

veotariif 
d) veo hinnastamise põhimõtted 

 
204. Veoauto muutuvkulud on 
a) tööjõu- ja halduskulud 
b) kütuse-, rehvi- ja hooldus- ning 

remondikulud 
c) kapitali- ja liisingukulud 
d) kindlustusmaksed, veoload ja 

raskesõidukimaks 
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205. Mis on enamasti tähtsaim tegur 
põhivedude puhul kaubaühiku veokulu 
vähendamise seisukohalt? 

a) veomarsruut 
b) koormaruumi täituvus 
c) veoaeg 
d) sujuva, tõrgeteta laadimistega veo 

planeerimine 
 

206. Mis on tavaliselt tähtsaim tegur 
jaotusvedude puhul kaubaühiku veokulu 
vähendamise seisukohalt? 

a) veomarsruut ja selle läbimise järjestus 
b) veoaeg 
c) koormaruumi täituvus 
d) laadimistööde sooritamise kiirus 

 
207. Kuidas nimetatakse kiipkaarti, mida 

kasutatakse koos digitaalsete 
sõidumeerikutega? 

a) juhi turvakaart 
b) juhi tuvastuskaart 
c) juhi litsentsikaart 
d) sõidumeeriku kaart 

 
208. Poolhaagise ingliskeelne vaste on 
a) trailer 
b) semitrailer 
c) boxtrailer 
d) half-trailer 

 
209. 12-tonnise või suurema täismassiga 

veoauto, vedukauto ja/või autorongi 
nimetuse ingliskeelne akronüüm on 

a) LGV 
b) HGV 
c) HLV 
d) HCTV  

 
210. Kui raskeveoki eest makstakse 

teekasutuse tasu aastas 1000 € ja veoki 
läbisõit aastas on 100 000 km, lisab see 
ühe kilomeetri läbisõidu omahinnale 

a) 0,01 eurosenti  
b) 0,1 eurosenti 
c) 1,0 eurosenti 
d) 10 eurosenti 

 
211. Kui teekasutuse tasu lisab Euro 3 

klassi veoki ühe kilomeetri ja 
omahinnale  0,08 eurosenti ja veoki  ja 

läbisõidu omahind on 0,80 €/km, 
suureneb omahind 

a) 0,1‰ võrra 
b) 1,0‰ võrra 
c) 0,1% võrra 
d) 1,0% võrra 

 
212. Täishaagise korrektne ingliskeelne 

vaste on 
a) trailer 
b) semitrailer 
c) full-trailer 
d) carrier system trailer 

 
213. Veoauto ingliskeelne vaste on 
a) truck 
b) tractor 
c) lorry 
d) coach 

 
214. Autorongi täismassiga rohkem kui 

76t ja pikkusega rohkem kui 25,25m 
ingliskeelne akronüüm on 

a) LGV 
b) HGV 
c) HLV 
d) HCTV 

 
215. Veoki liikumisel tekkiv õhutakistus ja 

sellest põhjustatud osa veoki 
kütusekulust  sõltub / ei sõltu veoki 
liikumise kiirusest järgmiselt: 

a) õhutakistus ei sõltu veoki liikumise 
kiirusest 

b) õhutakistus sõltub veoki liikumise 
kiirusest võrdeliselt 

c) õhutakistus on veoki liikumise kiirusega 
ruutsõltuvuses 

d) õhutakistus on veoki liikumise kiirusega 
kuupsõltuvuses 
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216. Veoki veeretakistus sõltub  
a) veokil oleva lasti kaalust – mida suurem 

lasti kaal, seda suurem veeretakistus 
b) veoki rehvi tüübist, rehvi rõhust, 

rattalaagrite seisukorrast, esisilla 
seadenurkadest, pidurisüsteemi 
seisukorrast, teekatte kõvadusest ning 
konarustest ja veoki ning lasti kaalust  

c) veoki rehvide tüübist, rehvi rõhust, 
rattalaagrite seisukorrast, esisilla 
seadenurkadest, pidurisüsteemi 
seisukorrast 

d) veoki rehvide rõhust, veoki ning lasti 
kaalust ja teekatte omadustest 

 
217. Autorongi vedamiseks ühtlasel 

kiirusel kasutatakse enamasti 
keskmiselt………… mootori jõuvarust 
ehk maksimaalsest jõumomendist 

a) 75%  
b) 67% 
c) 50% 
d) 33% 

 
218. Gigalainerite kütusekulu kaubaga 

veetud laadimismeetri (ldm) või 
kaubatonni kohta keskmisena on 
võrreldes 16,5m pikkuste autorongidega 
väiksem 

a) 10% 
b) 15% 
c) 18% 
d) 23% 

 
219. Gigalaineri üldlevinud ingliskeelseks 

akronüümiks on 
a) HGV 
b) HLV 
c) LGV 
d) HCTV 

 
220. Veoauto diiselmootorid töötavad 

üldjuhul efektiivselt järgmises pöörete 
vahemikus: 

a) 500–1000 n/min 
b) 1000–1500 n/min 
c) 1500–2000 n/min 
d) 2000–2200 n/min 

 
221. Kui poolhaagisega autorongi juht 

vajutab vedukauto piduripedaalile, 
alustavad kõigepealt pidurdamist  

a) korraga kõik vedukauto ja poolhaagise 
rattad 

b) vedukauto juhtrattad (esirattad) 
c) vedukauto esi- ja tagarattad 
d) poolhaagise rattad 

 
222. Liiklusseaduse järgi võib olla veoki 

vedava telje suurim koormus 
a) 10,0 t 
b) 11,0 t 
c) 11,5 t 
d) 12,0 t 

 
223. Veoki lubatud suurimaks laiuseks 

(välismõõt) on liiklusseaduse järgi 
üldjuhul 

a) 2,45 m 
b) 2,50 m 
c) 2,55 m 
d) 2,60 m 

 
224. Millist ülesannet täidab veoki 

diferentsiaal? 
a) hoiab ära vedavate ratastate „puksimise“ 
b) võimaldab pöörelda vedava telje ratastel 

erineva kiirusega 
c) võimaldab pöörelda  ratastel ühesuguse 

kiirusega 
d) hoiab ära rataste libisemise 

 
225. Vedukauto suruõhusüsteem 

võimaldab  
a) muuta poolhaagise lastiruumi põranda 

kõrgust 
b) kallutada poolhaagise põrandapinda ette- 

või tahapoole hõlbustamaks laadimistöid 
c) avada (libistada kõrvale) 

kardinpoolhaagise küljetente 
d) muuta vedukauto raami (sadula) ja 

poolhaagise raami (lastiruumi) kõrgust 
 

226. Vedukauto haakesadula kõrgus 1150 
mm (uue standardi järgi) võimaldab 
kasutada selle haakes 4,0m väliskõrguse 
juures …….. lastiruumi mahuga 
poolhaagist. 

a) 85 m3   
b) 90 m3   
c) 95 m3   
d) 100 m3   
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227. Vedukauto haakesadula kõrgus 1250 
mm (vana standardi järgi) võimaldab 
kasutada selle haakes 4,0m väliskõrguse 
juures ……….. lastiruumi mahuga 
poolhaagist. 

a) 80 m3   
b) 85 m3   
c) 90 m3   
d) 95 m3   

 
228. Megapooltreileri lastiruumi kasutatav 

kõrgus on 
a) 2,8m 
b) 2,9m 
c) 3,0m 
d) 3,1m 

 
229. Kui gigalaineri poolhaagise 

lastiruumi pikkus on 13,6m, siis 
poolhagist vedaval veoautol oleva 
furgooni pikkus on  

a) 7,2m 
b) 7,8m 
c) 8,2m 
d) 8,6m 

 
230. 16,5m või 18,75m pikkuse autorongi 

üldlevinud ingliskeelseks akronüümiks 
on 

a) HGV 
b) HLV 
c) LGV 
d) HCTV 

 
231. Gigalainerite kasutamisel on 

kogukulu (sõidukilomeetri omahind) 
kaubaga veetud laadimismeetri (ldm) või 
kaubatonni kohtavõrreldes 16,5m 
pikkuste autorongidega keskmisena 
väiksem 

a) 15% 
b) 20% 
c) 25% 
d) 30% 

 
232. Sadulauto koos poolhaagisega on 
a) veovahend 
b) veoühik 
c) veoühik ilma koormata ja veovahend 

koormaga 
d) 18,75 m pikkune autorong 

233. Kolme teljega, Euroopas kasutatava 
poolhaagise enamkasutatavad 
sisemõõtmed on järgmised: 

a) pikkus 13,62m, laius 2,45m, kõrgus 
2,70-2,80m 

b) pikkus 13,0m, laius 2,40m, kõrgus 
2,50m 

c) pikkus 12,0m, laius 2,45m, kõrgus 
2,60m 

d) pikkus 12,50m, laius 2,50m, kõrgus 
2,45m 

 
234. Vahetusfurgoonide kasutamisest on 

võimalik saada üldjuhul järgmist kasu: 
a) veokite seisuaegade minimeerimine 
b) veokite sõiduaegade lühenemine 
c) laadimistööde kiirenemine 
d) veo- ja laadimisaegade lühenemine 

 
235. Milline on kahe teljega vedukautost 

ja kolme teljega poolhaagisest koosneva 
autorongi suurim lubatud tegelik mass? 

a) 32 t 
b) 36 t 
c) 40 t 
d) 44 t 

 
236. Milline on üksiku veotelje lubatud 

suurim registrikoormus? 
a) 9,5 t 
b) 10,5 t 
c) 11,5 t 
d) 12,5 t 

 
237. Kui suur osa diiselmootori töötamisel 

eralduvast soojusest muudetakse 
kasulikuks energiaks? 

a) 10–15 % 
b) 20–30 % 
c) 30–40 % 
d) 40–50 % 

 
238. Mida põhjustab kütuse või õli 

sattumine teele? 
a) tee asfaltkatte kiiremat lagunemist 
b) teeäärse pinnase saastet 
c) ohtu liikluse turvalisusele 
d) sissehingatava õhu saastumist 
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239. Millises väntvõlli pöörlemissageduse 
piirkonnas on veoki diiselmootori 
pöördemoment (ühtlasi veojõud) 
suurim? 

a) madalatel pöörlemissagedustel (500–
1000 n/min) 

b) keskmistel pöörlemissagedustel (1000–
1500 n/min) 

c) suurtel pöörlemissagedustel (1500–2000 
n/min) 

d) ülisuurtel pöörlemissagedustel (2000–
3000 n/min) 

 
240. Mis põhjustab diiselmootori 

heitgaaside musta suitsu? 
a) heitgaasid sisaldavad ülemäärast 

vingugaasi 
b) heitgaasid sisaldavad ülemäärast 

süsihappegaasi 
c) heitgaas sisaldab ülemäärases koguses 

tahkeid, põlemata osakesi  
d) heitgaasid sisaldavad ülemääraselt 

vääveldioksiidi 
 

241. Mida võib põhjustada suvise 
diislikütuse kasutamine külmal ajal? 

a) mootori tavapärasest kergemat 
käivitumist 

b) kütusefiltrite ummistumist 
c) mootori võimsuse vähenemist 
d) mootori seiskumist 

 
242. Otsevedude all mõeldakse 
a) vedusid kõige lühemat teed mööda 
b) kauba vedu otse saatjalt saajale 
c) kauba vedu terminalist saajale 
d) kauba vedu saatjalt terminali 

 
243. Süsteemsete vedude ülesanne on 
a) ühendada võimalikult palju erinevaid 

saadetisi samal marsruudil 
b) kasutada võimalikult palju 

ekspedeerijate terminale 
c) kaasata vedudele võimalikult vähe 

vedajaid 
d) luua ühtne veosüsteem, mida teenindaks 

üks vedaja 
 

244. Süvajaotuse puhul 
a) lähenetakse kliendi veovajadusele süvitsi 

b) veetakse kaubad otse nende 
tarbimiskohale vastavalt kokkuleppele 
kliendiga 

c) toimub kauba üleandmine kliendile tema 
lao estakaadil 

d) toimub kauba üleandmine kliendile 
jaotusveoauto furgoonis 

 
245. Põhidokument, millel põhinevad 

rahvusvahelise autokaubaveo lepingud, 
on 

a) võlaõigusseadus 
b) CMR konventsioon 
c) Autoveoseadus 
d) ELA Üldtingimused 

 
246. Kauba väärtuse korvamisel 

maanteeveol võetakse aluseks kauba 
väärtus 

a) lähtekohas 
b) sihtkohas 
c) kauba väärtus määratakse ekspertiisiga 
d) kauba väärtuse määrab saatja 

 
247. Milline nendest ülesannetest ei kuulu 

saatja kohustuste hulka? 
a) peab informeerima vedajat 

kaubasaadetise eripärast ja omadustest 
b) peab pakendama kauba nii, et see ei 

kahjustuks veoprotsessis ja käsitlemisel 
c) peab andma vedajale kaubasaadetise üle 

kokkulepitud viisil 
d) peab kontrollima veoki vastavust 

nõuetele 
 

248. Riigisiseste autovedude korral tuleb 
kauba vedajalt vastuvõtmisel nähtavate 
vigastuste korral esitada reklamatsioon  

a) hiljemalt kolme päeva jooksul 
b) hiljemalt seitsme päeva jooksul 
c) kohe pärast kauba vastuvõtmist 
d) vigastatud kauba vastuvõtmisest võib 

keelduda 
 

249. Veokiri ei tõenda 
a) veolepingu sõlmimist 
b) veotingimusi 
c) veose vastuvõtmist vedaja poolt 
d) pakendi vastavust veotingimustele 
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250. Kauba pealelaadimise eest 
maanteevedudel vastutab 

a) kauba saatja 
b) vedaja 
c) kolmas osapool 
d) ekspedeerija 

 
251. Kas vedaja peab kontrollima veost 

(pakkeüksused, kogused, kahjustuste 
puudumine jms)? 

a) peab alati 
b) peab, kui saatja seda nõuab 
c) peab, kui saatja seda nõuab ja vedajal on 

selleks võimalus 
d) vedaja ei ole kohustatud veost 

kontrollima 
 

252. Millisel juhul võib vedaja nõuda tasu 
pealelaadimise aja eest? 

a) pealelaadimise aja eest tuleb vedajale 
alati maksta eraldi 

b) juhul, kui pealelaadimise aeg ületab 
selleks ette nähtud mõistliku aja 

c) juhul, kui on tegemist suurte 
pakkeüksustega 

d) juhul, kui on veos laaditakse käsitsi 
 

253. Millal peab saatja vedajale üle andma 
vajalikud dokumendid? 

a) enne veose üleandmist vedajale 
b) pealelaadimise ajal 
c) pärast pealelaadimist 
d) vastavalt vastastikule kokkuleppele 

 
254. Millisel loetletud juhtudest ei pea 

saatja vedajale kahju hüvitama? 
a) kahju tekkis veose ebaõigest 

pakendamisest 
b) kahju tekkis veose ebaõigest 

markeerimisest 
c) kahju tekkis veose ebaõigest 

paigutamisest koormaruumi 
d) kahju tekkis liiklusõnnetuse tagajärjel 

 
255. Netokaal on  
a) kauba kaal koos pakendiga 
b) kauba kaal ilma pakendita  
c) pakendi kaal 
d) kaubaaluse kaal 

 
256. Kas saatja võib veolepingu üles 

öelda? 

a) võib seda teha igal ajal 
b) peab lepingu ülesütlemisest ette teatama 

vähemalt ühe ööpäeva enne veo algust 
c) peab lepingu ülesütlemisest ette teatama 

vähemalt kolm ööpäeva enne veo algust 
d) veolepingut ei saa üles öelda, kui kaup 

on juba peale laaditud 
 

257. Kui saatja ei laadi veost peale 
mõistliku pealelaadimise tähtaja jooksul, 
on vedajal õigus 

a) sõita minema ilma pealelaadimist 
ootamata 

b) anda saatjale mõistlik lisaaeg 
laadimiseks 

c) nõuda veoraha suurendamist  
d) tühistada veoleping 

 
258. Kui peale veose toimetamist 

sihtkohta selgub, et seda pole võimalik 
saajale üle anda, peab vedaja 

a) veose maha laadima vastutavale hoiule 
oma vastutusel 

b) küsima juhiseid veosega toimimise 
kohta saatja volitatud isikult 

c) müüma veose makstes saadud tulu veose 
omanikule 

d) vedama veose tagasi saatjale 
 

259. Kui vedamist ei saanud vedamis- või 
üleandmistakistuse tõttu lepingule 
vastavalt lõpule viia, võib vedaja nõuda 

a) kogu lepingujärgse veoraha ja kulutuste 
hüvitamist 

b) läbitud teekonna pikkusele vastava 
veotasu maksmist 

c) kogu lepingujärgse veoraha maksmist 
d) tehtud kulutuste hüvitamist 

 
260. Vedaja vastutus kokkulepitud veoaja 

ületamise eest on piiratud 
a) 8,33 SDR-ga iga veose brutokilogrammi 

eest 
b) veotasu kahekordse suurusega 
c) veotasu kolmekordse suurusega 
d) veotasu neljakordse suurusega 

 
261. Mis on ettevõtte kogukulu? 
a) ettevõtte püsivkulu 
b) ettevõtte muutuvkulu 
c) ettevõtte üldkulude summa 
d) ettevõtte püsiv- ja muutuvkulude summa 
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262. Milliste kulude hulka kuulub 
transpordis kütusekulu? 

a) püsivkulu 
b) muutuvkulu 
c) kogukulu 
d) väliskulu 

 
263. Milliste kulude hulka kuulub 

veoettevõttes kontoritöötajate töötasu? 
a) püsivkulu, üldkulu 
b) muutuvkulu, otsekulu 
c) haldus- ja IT kulu 
d) alternatiivkulu 

 
264. Mis kulu on piirkulu? 
a) maksimaalne kulu, mida ettevõte võib 

endale lubada 
b) minimaalne kulutuste tase teenuste 

osutamisel 
c) lisanduv kulu tootmise või teenuse mahu 

muutumisel ühe ühiku võrra 
d) toote või teenuse ühiku tootmiseks 

vajalik kulu 
 

265. Milliste kulude alla kuuluvad 
transpordis liiklusõnnetustest tekkivad 
kulud? 

a) muutuvkulud 
b) püsivkulud 
c) väliskulud  
d) väliskulud, sõiduki omanikule ka 

võimalikud muutuvkulud  
 

266. Teenindustaseme iseloomustamisel 
transpordis omab kõige väiksemat 
tähtsust 

a) veokijuhi riietus 
b) veoaeg 
c) vedude teostamise täpsus 
d) kaubasaadetiste säilimine 

 
267. Millised dokumendid peavad 

ettevõttel olema tasulise autoveo 
korraldamiseks? 

a) veoluba 
b) tegevusluba ja iga kasutatava sõiduki 

kohta sõidukikaart 
c) tegevusluba 
d) sõidukikaart 

 
268. Millise õiguse annab tasulise 

rahvusvahelise autoveo tegevusluba? 

a) korraldada ainult rahvusvahelist tasulist 
autovedu 

b) korraldada riigisisest ja rahvusvahelist 
tasulist autovedu 

c) korraldada ainult riigisisest tasulist 
autovedu 

d) korraldada ainult rahvusvahelist 
autovedu oma tarbeks 

 
269. Mis kulu on autojuhi töötasu? 
a) püsivkulu 
b) muutuvkulu 
c) olenevalt palgasüsteemist võib olla kas 

muutuv- või püsivkulu, samuti mõlemad 
koos 

d) väliskulu  
 

270. Mis on veos? 
a) ostu- müügitehingu objektiks olev 

kaubapartii 
b) veoki koormaruumi paigutud saadetis 

või saadetised 
c) standardkonteiner 
d) väljastamisele kuuluvad kaubad lao 

väljastusalal 
 

271. Brutokaal on  
a) kauba kaal koos pakendiga 
b) kauba kaal ilma pakendita  
c) pakendi kaal 
d) kaubaaluse kaal 

 
272. Mis on ettevõtte muutuvkulud? 
a) kulud, mis on muutuvad lühiajaliselt 
b) kulud, mis muutuvad pikaajaliselt 
c) kulud, mis muutuvad koos ettevõtte 

müügikäibe muutumisega 
d) kulud, mis tekivad ettevõtte 

tegevusvaldkonna muutmisel 
 

273. Kuidas nimetatakse kaubasaadetist, 
mis koosneb käsitsi laaditavatest 
pisipakkidest?  

a) osakoorem 
b) grupikaup 
c) kaalukaup 
d) pakisaadetis 
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274. Kuidas nimetatakse kaubasaadetist, 
mis võtab enda alla kogu kasutatava 
lastiruumi ja mida ei konsolideerita 
muude saadetistega?  

a) osakoorem 
b) grupikaup 
c) masskaup 
d) täiskoorem 

 
275. Kuidas nimetatakse kaubasaadetist, 

mida veetakse tavaliselt koos muude 
kaupadega, kuid tavaliselt otseveona, 
ilma ümberlaadimiseta? 

a) osakoorem 
b) grupikaup 
c) kaalukaup 
d) täiskoorem  

 
276. Kuidas nimetatakse erinevate 

kaubasaadetiste vedamist üheskoos? 
a) grupeerimine 
b) konsolideerimine 
c) sorteerimine 
d) cross-docking 

 
277. Milliseid veovahendeid  kasutatakse 

tavaliselt pakendatud tavakaupade veol? 
a) furgooniga veoautod 
b) madelautod 
c) külmutusseadmega varustatud veoautod 
d) kütteseadmega varustatud veoautod 

 
278. Kuidas nimetatakse 

transpordipakendi lahutamatut osa, mille 
üle vedaja võtab veoprotsessis 
vastutuse? 

a) pakkeüksus  
b) kaubaalus  
c) markeering 
d) kaubaartikkel 

 
279. Kaupu, mille 1m3 kaalub vähem kui 

333 kg, loetakse maanteevedudel 
a) masskaupadeks  
b) rasketeks kaupadeks 
c) mahukaupadeks  
d) kaalukaupadeks 

 
280. Kuidas nimetatakse terminit, mis 

kirjeldab lastiruumi jooksvat meetrit 
kogu lastiruumi kõrguse ulatuses 

a) arvestuslik meeter 

b) automeeter  
c) laadimismeeter  
d) perimeeter 

 
281. Kuidas nimetatakse väljavedusid 

keskladudest või terminalidest 
klientidele? 

a) põhiveod  
b) jaotusveod  
c) korjeveod  
d) kokkuveod  

 
282. Terminalis toimub 
a) kaupade ümbertöötlemine  
b) kaupade pikaajaline ladustamine 
c) kaupade hoiustamine kuni 1 aasta 

jooksul  
d) kaupade ümberlaadimine veo- või 

tollitehnilistel põhjustel 
  

283. Mida hõlmavad ADR veod 
maanteetranspordis? 

a) kiirestiriknevate toiduainete vedusid  
b) külmakartlike kaupade vedusid  
c) ohtlike ainete vedusid  
d) raha ja väärtesemete vedusid  

 
284. TEU on  
a) 40 ft konteineriga ekvivalentne tinglik 

veoühik 
b) 20 ft konteineriga ekvivalentne tinglik 

veoühik 
c) kaubaalusega ekvivalentne veoühik 
d) eurotreileriga ekvivalentne veoühik  

  
285. Mis laev on ro-ro laev? 
a) alus, millega veetakse konteinerid  
b) laev, millele toimetatakse veovahendid 

ja veoühikud ratastel  
c) alus, millel kaupa veetakse trümmis  
d) vedelike veoks kohandatud laev  

 
286. Veoki muutuvkulud on seotud 

veoauto 
a) soetamisega  
b) veotööga  
c) juhi palkamisega  
d) garažeerimisega 
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287. Milline seos on piir- ja keskmisel 
kulul? 

a) keskmine kulu on alati võrdne piirkuluga  
b) keskmine kulu on alati suurem kui 

piirkulu 
c) keskmine kulu on alati väiksem kui 

piirkulu 
d) keskmine kulu võib olla võrdne või 

suurem/väiksem piirkulust 
 

288. Mida näitab tonnkilomeeter? 
a) mitu tonni kaupa on võimalik ühe liitri 

kütusega vedada ühe km kaugusele  
b) kui palju kulutatakse kütust ühe tonni 

kauba vedamiseks  
c) kui kiiresti võib antud tonnaaži puhul 

sõita 
d) kui palju tehakse transporditööd ühe 

tonni kauba vedamiseks ühe km 
kaugusele 

 
289. Mida tähendab vedude tasakaal? 
a) autojuhi tasakaalustatud töö- ja puhkeaja 

suhet 
b) veosed jagunevad nii edasi kui tagasi 

veosuundadel enam-vähem võrdselt  
c) veosed on laaditud koormasse nii, et 

auto on hea stabiilsusega  
d) laaditud veoste raskuskese on 

võimalikult madalal 
 

290. Kuidas tuleks veos lastiruumis 
paigutada? 

a) raskuskese võimalikult teeäärse külje 
poole 

b) raskuskese võimlikult taha otsa 
c) raskuskese võimalikult madalale 
d) raskuskese võimalikult kõrgele  

 
291. Mida tähendab veokirja 

allkirjastamine vastuvõtja poolt? 
a) kaup on vastu võetud reklamatsioonideta 

ning vastab koguselistelt 
veodokumentidele  

b) kaupa toodi, aga mida ja millises 
koguses ei ole määratletud 

c) kaup on üle kontrollitud ning kaal, kogus 
ja kaubaartiklid on õiged 

d) ei tähenda midagi, sest vastuvõtja võib 
seitsme päeva jooksul reklamatsioone 
esitada 

 

292. Mida peab tegema autojuht, kui ta ei 
ole rahul koorma kinnitusega? 

a) tuleb sõita sihtpunkti ilma järske 
pidurdusi tegemata 

b) sõitma ettevaatlikult 
c) valima ohutu marsruudi ning hoidma 

kiirteedest eemale 
d) nõudma kauba saatjalt veose kinnitamist  

 
293. Milleks on vaja autojuhtide töö- ja 

puhkeaja reguleerimist ? 
a) ausa konkurentsi tagamiseks veoturul 
b) veoautode sõiduaja reguleerimiseks 

seoses ummikutega kiirteedel 
c) veokite laadimiste planeerimiseks 
d) liiklusohutuse tagamiseks 

 
294. Kuidas nimetatakse mitme veoviisi 

järjestikust kasutamist, mil kauba 
lastiruum jääb samaks? 

a) kombineeritud vedu 
b) konsolideeritud vedu 
c) cross- docking  
d) IMO vedu 

 
295. Millist tegurit ei ole vaja arvestada 

kauba laadimisel veoauto lastiruumi? 
a) veoki teljekoormust 
b) veoki kandevõimet 
c) kauba kindlustuse olemasolu 
d) lastiruumi mahutavust 

 
296. Millist informatsiooni peab kandma 

veopakendi markeering? 
a) EAN kaubakoodi 
b) kauba hinda 
c) eestikeelset kasutusjuhendit 
d) kauba käsitsemisjuhised  

 
297. Millist rolli täidab kaubaalus 

transpordiprotsessis? 
a) võimaldab kasutada kõrgemaid 

veovahendeid 
b) tollil on lihtsam teha pistelist kontrolli 
c) saavutatakse parem lastiruumi täituvus 
d) saavutatakse parem lastiruumi täituvus  

ja kauba käsitsemise lihtsustub  
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298. Transpordisektori väliskulu on 
põhjustatud 

a) välistest tootmisteguritest 
b) mitte oma ettevõtte ressursside, ehk 

väliste ressursside kasutamisest 
c) mürast, keskkonna saastamisest ja 

liiklusummikutest, liiklusõnnetustest, 
ilmastikumuutustest 

d) müra summutavate barjääride 
ehitamisest ja liiklusõnnetuste poolt 
põhjustatud kuludest 

 
299. Jaotusveod on 
a) suuremahulised veod pikkadel 

distantsidel tarnijatelt ladudesse 
b) väikesemahulised veod lühikestel 

distantsidel ladudest edasimüüjatele 
terminali jaotuspiirkonnas 

c) ettevõtete vahelised veod 
d) lõpptarbijate teenindamiseks teostatavad 

veod 
 
Lao haldamine 

300. Kas laojuhatajal on võimalik laotööd 
ette planeerida? 

a) on võimalik suures osas, kuna eelnenud 
perioodide statistika aitab seda teha ja 
sisenevaid kaubavoogusid saab teatud 
määral ohjata  

b) on, kuna kõik on täpselt ette teada ja 
prognoositav tänu andmebaasile ja 
pikaajalistele kogemustele 

c) ei ole, kuna olukord laos pidevalt 
muutub, koormus suureneb ja väheneb 
ning laotöötajatest ei sõltu midagi 

d) ei ole, kuna ei ole võimalik ette 
ennustada väljastustellimuste arvu ja 
saabuva kauba mahtusid 

 
301. Kas laotöötaja peab omama 

elementaarseid teadmisi 
klienditeenindusest? 

a) laotöötaja ei pea omama teadmisi 
klienditeenindusest, kuna tal pole 
vajadust ega võimalust neid teadmisi 
rakendada 

b) peab, kuna klienditeenindusprotsess 
lõpeb sageli laos ja tihti on vaja suhelda 
klientide ning nende esindajatega 

c) peab, kuna tema roll laos 
klienditeenindajana on samaväärne 

müügipersonali rolliga klientide 
teenindamisel 

d) peab, kuna tema roll klienditeenindajana 
on suurem kui müügijuhil või 
müügisekretäril  
 

302. Millised peaksid olema loetletuist 
laojuhataja igapäevatöö kõige 
olulisemad ülesanded? 

a) ettekande koostamine otsesele ülemusele 
eelmisel päeval tehtud töö kohta  

b) lao- ja veotöö mahtude, tootlikkuse ja 
kvaliteedi pidev jälgimine, 
registreerimine ning mõõtmine 

c) alluvate pidev juhendamine, abistamine, 
õpetamine ja arendamine 

d) alluvatele töö jaotamine, tehtud töö 
kontrollimine ja veokorraldusega 
tegelemine  

 
303. Millise laotoimingu tõhusa 

korraldamisega on võimalik saada kogu 
laotöös kõige suuremat efekti? 

a) kauba vastuvõtuga  
b) hoiukohtadele paigutamisega 
c) väljastustellimuste komplekteerimisega  
d) saadetiste pakendamisega 

 
304. Kauba tihe paigutamine veovahendi 

või veoühiku koormaruumi üldjuhul: 
a) suurendab veokulusid  
b) vähendab veokulusid, muu mõju puudub 
c) ei mõjuta veokulude taset 
d) vähendab veokulusid, kuid suurendab 

veidi käsitsemiskulusid 
 

305. Kas nn “ühekordse kasutusega” 
kaubaaluseid raske kaubaga on lubatud 
kasutada kaupade pikaajalisel 
hoiustamisel riiulikohtadel? 

a) ei ole lubatud kasutada  
b) on lubatud kasutada  
c) on lubatud kasutada hoiustamiseks ainult 

lao põrandal olevatel hoiukohtadel  
d) on lubatud kasutada juhul kui 

kaubaaluste konstruktsioon on piisavalt 
tugev 
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306. Millisest materjalist kaubaalused on 
kõige vastupidavamad, ohutumad, 
hügieenilisemad ja mugavamad 
transportida ning käsitseda? 

a) puidust alused 
b) puitkiust alused 
c) plastikust alused 
d) metallist alused 

  
307. Mida tähendab 

rühmkomplekteerimine? 
a) üks laotöötaja komplekteerib korraga 

mitut suurt (paljude artikliridadega) 
väljastustellimust  

b) üks laotöötaja komplekteerib korraga 
mitut väljastustellimust 

c) laotöötajate rühm komplekteerib korraga 
üht suurt väljastustellimust 

d) üks laotöötaja komplekteerib korraga 
ühe tooterühma tooteid mitmele 
väljastustellimusele 

 
308. Millisel konkreetsel juhul on 

komplekteerimise kulu 
väljastustellimuse ühe rea kohta üldjuhul 
kõige suurem? 

a) seitsme reaga tellimuse korral 
b) viie reaga tellimuse korral 
c) ühe reaga tellimuse korral 
d) kolme reaga tellimuse korral 

 
309. Kas on põhjust pärast inventuuri 

vahede väljaselgitamist otsida vahede 
põhjusi arvutiprogrammi saldodest 
(loogilistest saldodest)? 

a) ei ole, kuna saldod arvutiprogrammis ei 
saa olla valed  

b) on küll, kuna toodete füüsilised saldod 
võivad olla õiged, loogilised saldod aga 
erinevatel põhjustel valed  

c) loogiliste saldode õigsust on mõtet 
kontrollida üle ainult sel juhul kui need 
on suured 

d) ei ole, kuna saldod arvutiprogrammis on 
üldjuhul õiged 

 
310. Mis on kaupade hoiustamisel laos 

kõige olulisem? 
a) toodete hävimine, vigastamine ja 

riknemine peaksid olema minimaalsed 

b) kaod hoiustamisel ei tohiks olla 
suuremad kui kaod tarne- või 
müügiprotsessis 

c) hoiustamise kulud ei tohiks olla 
suuremad käsitsemiskuludest  

d) kaubad peaksid säilima pika aja jooksul 
nii, et nende omadused ei muutuks  

 
311. Kaupade suure ringlemissagedusega 

laos on selle efektiivse toimimise 
seisukohalt kõige olulisem 

a) töö tootlikkus ja personali ning 
laoseadmete kasutamise efektiivsus  

b) hoiustamise efektiivsus 
c) personali kasutamise efektiivsus 
d) seadmete kasutamise efektiivsus 

 
312. EPAL 6 kaubaaluse mõõdud on 
a) 800x600x144 mm 
b) 800x1200x144 mm 
c) 1000x1200x144 mm. 
d) 1200x1000x144 mm 

 
313. Millises laos kontrollib laopidamist 

vahetult kauba omanik/valdaja? 
a) avalikus laos 
b) lepingulises laos 
c) privaatlaos 
d) avalikus laos ja lepingulises laos 

 
314. Mis on saadetiste konsolideerimine? 
a) saadetiste sorteerimine ja sellele järgnev 

lähetamine 
b) saadetiste sorteerimine ja sellele järgnev 

vastuvõtukontroll 
c) erinevate saadetiste ühendamine 

vedamiseks ühe veovahendiga 
d) vastupidine toiming cross-docking’ile 

 
315. Millise lao kasutamisel tekivad kauba 

omanikule /valdajale laopidamisest 
üldjuhul 

püsivkulud? 
a) privaatlao kasutamisel 
b) avaliku lao kasutamisel 
c) lepingulise lao kasutamisel 
d) privaatlao ja avaliku lao kasutamisel 
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316. Mis on cross-docking? 
a) konteinerite mahalaadimine 

konteinerlaevalt 
b) eri saatjatelt saabunud saadetiste 

sorteerimine ja sellele järgnev 
konsolideerimine saatmaks ühele saajale 
korraga erinevatelt saatjatelt tulnud 
saadetised 

c) eri saadetiste ühendamine üheks 
saadetiseks 

d) terminalitoiming, mille puhul 
teisaldatakse sorteerimisel erinevaid 
saadetisi tööaladel ristisuunas 

 
317. Mis on distributsioon? 
a) vastand cross-docking’ile  
b) kaupade jaotustoiming 
c) konsolideerimise sünonüüm 
d) kaubasaadetise vastuvõtmine lattu 

 
318. Millises laos kuuluvad hoiustatavad 

kaubad laopidajale? 
a) avalikus laos 
b) lepingulises laos 
c) privaatlaos 
d) privaatlaos ja lepingulises laos 

 
319. Millises laos osutatakse laopidamise 

teenust? 
a) avalikus laos 
b) lepingulises laos 
c) privaatlaos 
d) avalikus ja lepingulises laos 

 
320. Millise lao kasutamisel tekivad kauba 

omanikule/valdajale laopidamisest 
muutuvkulud? 

a) privaatlao kasutamisel 
b) avaliku lao kasutamisel 
c) lepingulise lao kasutamisel 
d) avaliku või lepingulise lao kasutamisel 

 
321. Ekspedeerimisettevõtte terminal  
a) on privaatladu 
b) on avalik ladu 
c) on lepinguline ladu 
d) pole ladu 

 
322. Avalike ladude omanikud on üldjuhul 
a) tootmisettevõtted 
b) hulgimüügiettevõtted 
c) kauplusekettide omanikfirmad 

d) ekspedeerijad, vedajad, raudtee- ja 
sadamaoperaatorid 

 
323. Kas avaliku lao pidaja kannab 

vastutust klientidele kuuluvate kaupade 
säilimise eest? 

a) ei kanna vastutust 
b) kannab osalist vastutust 
c) kannab täielikku vastutust 
d) kannab kas täielikku või osalist vastutust 

vastavalt sellele, mida sätestab nende 
vahel sõlmitud leping või 
rahvusvaheline regulatsioon 

 
324. Mis on laohoone efektiivse 

kasutamise seisukohalt üldjuhul kõige 
olulisem? 

a) lao põrandapinna efektiivne kasutamine 
b) lao ruumi efektiivne kasutamine 
c) lao tööalade efektiivne kasutamine 
d) lao põrandapinna ja tööalade efektiivne 

kasutamine 
 

325. Millised on laonduse kolm olulisemat 
komponenti? 

a) lao ruum, lao seadmed, lao personal 
b) lao personal, tööaeg, töö kvaliteet 
c) lao seadmed, lao inventar, lao personal 
d) lao põrandapind, lao inventar, lao 

personal  
 

326. Mis laod on külmlaod? 
a) laod, kus hoitakse püsivalt temperatuuri 

2– 60 C 
b) laod, kus hoitakse püsivalt temperatuuri 

0 – 60 C 
c) laod, kus hoitakse püsivalt temperatuuri  

– 180 C 
d) kõik mitteköetavad laod 

 
327. Kaupade väikese 

ringlemissagedusega laos on selle 
efektiivse toimimise seisukohalt kõige 
olulisem 

a) töö tootlikkus ja efektiivsus  
b) hoiustamise efektiivsus 
c) laopersonali kasutamise efektiivsus 
d) seadmete kasutamise efektiivsus 
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328. Missuguseid ülesandeid täidab 
tüüpiline veoettevõtte 
läbivooluterminal? 

a) saadetiste sorteerimine, väljastamine, 
konsolideerimine ja cross-docking 

b) kaupade pikaajaline hoiustamine 
c) kaupade hoiustamine, saadetiste 

komplekteerimine ja pakendamine 
d) saadetiste sorteerimine ja erinevate 

lisaväärtusteenuste osutamine 
 

329. Milliseid ülesandeid täidavad 
üldjuhul transiitlaod? 

a) transiitkauba pikaajaline hoiustamine 
b) transiitkauba lühiajaline hoiustamine ja 

käsitsemine 
c) samu ülesandeid, mida täidavad 

logistikafirmade läbivooluterminalid 
d) lisaväärtusteenuste osutamine 

transiitkaupade töötlemisel 
 

330. Kui müüja ladustab temale kuuluvat 
kaupa ostja ruumides ostja vastutusel, on 
tegemist 

a) puhverlaoga 
b) reservlaoga 
c) konsignatsioonilaoga 
d) kolmanda osapoole laoga 

 
331. Millist temperatuurirežiimi hoitakse 

külmutusladudes? 
a) 00C kuni  –100 C 
b) -100  kuni –200 C 
c) -180 C 
d) -180 C ja/või –250 C   

 
332. Terminalid töötavad üldjuhul 
a) otseläbivoolu põhimõttel 
b) U – kujulise läbivoolu põhimõttel 
c) otseläbivoolu ja U- kujulise läbivoolu 

kombineeritud põhimõtetel 
d) edasi-tagasi läbivoolu põhimõttel 

 
333. Kulude kokkuhoiuga laos on 

võimalik 
a) parandada klienditeeninduse kvaliteeti 
b) suurendada ettevõtte rentaablust ja 

kasumit 
c) lühendada läbimisaegu laos 
d) vähendada vigade arvu laotöös 

 

334. Mis on ladudes hoiustamissüsteemide 
kasutamise ülesanneteks? 

a) hoida ära kaupade kahjustumine ja 
hävimine 

b) töö hoiukohtadele paigutamisel ja 
komplekteerimisel peaks olema 
võimalikult tootlik ja efektiivne  

c) hoiukoha aadresside järgi on võimalik 
määrata kindlaks kaupade asukohti laos 

d) hoiustamissüsteemide kasutamisega on 
võimalik vähendada laos erinevaid riske 

 
335. Sagedasti liikuvad tooted on õige 

paigutada laos: 
a) vastuvõtuala lähedale alumistele 

riiulikorrustele 
b) lao tagumisse osasse alumistele 

riiulikorrustele 
c) väljastusala lähedale alumistele 

riiulikorrustele 
d) väljastusala lähedale ülemistele 

riiulikorrustele 
   

336. Kas kaupade lähetamine veoühikus 
põhivedudel kaubaalusteta (kaup on 
alusteta ja täidab kogu koormaruumi) 
vähendab või suurendab kauba veo ja 
käsitsemise kogukulusid? 

a) veokulud vähenevad, käsitsemiskulud 
suurenevad, kogukulud vähenevad 

b) veokulud vähenevad, käsitsemiskulud 
suurenevad, kogukulud suurenevad 

c) veokulud suurenevad, käsitsemiskulud 
vähenevad, kogukulud vähenevad 

d) veokulud suurenevad, käsitsemiskulud 
vähenevad, kogukulud suurenevad 

 
337. Mis on laotöös kõige olulisem 

efektiivsuse saavutamiseks 
väljastustellimuste komplekteerimisel? 

a) võimalikult lühikesed läbitavad 
teekonnad 

b) toodete optimaalne paigutus 
hoiukohtadel 

c) võimalikult lühikesed läbitavad 
teekonnad laos ja toodete õige paigutus 
hoiukohtadel 

d) laotöötaja pikaajaline 
komplekteerimistöö staaž   
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338. Miks on kaubasaadetise üleandmine 
mõlemale osapoolele eriti vastutusrikas 
toiming? 

a) vastutus kauba eest läheb üle väljastajalt 
vastuvõtjale 

b) üleandmisel kontrollitakse saadetise 
koosseisu tooteartiklite järgi 

c) omandiõigus kaubale läheb üle saadetise 
üleandjalt selle vastuvõtjale 

d) kaubal võivad olla kahjustused, mida 
vastuvõtja ei pruugi märgata 

 
339. Millisel peamisel eesmärgil 

teostatakse üldjuhul ladudes inventuure? 
a) kontrollitakse toodete füüsiliste ja 

loogiliste laosaldode vastavust 
b) kontrollitakse, kas laos pole seisma 

jäänud tooteid 
c) kontrollitakse toodete aegumistähtaegu, 

partiinumbreid ja füüsilist seisukorda 
d) kontrollitakse, kas laos on vigastatud 

ja/või mittekomplektseid tooteid 
 

340. Kas inventuuri lugemislehed (toodete 
loetelu) võivad sisaldada toodete 
loogilisi (majandustarkvaras sisalduvaid) 
saldosid? 

a) lugemisleht võib sisaldada saldosid, 
kuna sel juhul on lugemise käigus hea 
kontrollida, kas saldovahed on olemas 
või mitte  

b) lugemisleht peab sisaldama 
tootesaldosid hoiukohtadel  

c) lugemisleht ei tohi sisaldada saldosid 
hoiukohtadel, kuid sellel ei tohi olla 
toodete kogusaldosid laos 

d) lugemisleht ei tohi sisaldada toodete 
loogilisi saldosid 

 
341. Kaubaalusel oleva kauba kinnitamine 

kaubaaluse külge spetsiaalse seadmega 
kasutades pakkekile kuumutamist, on 
inglise keeles 

a) wrapping 
b) shrink wrapping 
c) stretch wrapping 
d) film wrapping 

 
342. FIFO põhimõtte rakendamine laos 

tähendab, et 
a) esimesena saabunud kaubad 

väljastatakse esimesena 

b) esimesena saabunud kaubad 
väljastatakse viimasena 

c) viimasena saabunud kaubad 
väljastatakse esimesena 

d) kaupu väljastatakse laost vastavalt 
toodete aegumistähtaegadele 

 
343. EPAL1 kaubaaluse mõõdud on 
a) 800x600x144 mm 
b) 800x1200x144 mm 
c) 1000x1200x144 mm. 
d) 1200x1000x144 mm 

 
344. Millise meetodiga on võimalik 

vähendada tarneahelas kõige enam ja 
kõige väiksemate kuludega kaupade 
vigastuste arvu? 

a) hoolika pakendamisega 
b) kallite pakkematerjalide ja kaupu hästi 

kaitsvate pakenditega 
c) kaupade paigutamisega koormaruumi 

nii, et need üksteist ei vigastaks 
d) kaupade hoolika käsitsemisega 

 
345. Mitu EUR1tüüpi kaubaalust kaubaga 

mahub ühekihiliselt poolhaagise 
põrandale? 

a) 24 kaubaalust 
b) 30 kaubaalust 
c) 33 või 34 kaubaalust 
d) 36 kaubaalust 

 
346. Mis on jaotusladude peamine 

ülesanne? 
a) kaupade hoiustamine 
b) kauplustele minevate saadetiste 

koostamine 
c) saadetiste konsolideerimine 
d) saadetiste konsolideerimine ja cross-

docking 
 

347. Millist kasu on võimalik saada 
logistikas jaotusladude kasutamisest? 

a) väheneb saadetiste käsitlemisega seotud 
töö 

b) vähenevad veokulud 
c) lüheneb tarneaeg 
d) lüheneb tarneahel 
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348. Milliseid ülesandeid täidavad 
transiitlaod? 

a) kaupade pikaajaline hoiustamine 
b) transiitkauba lühiajaline hoiustamine ja 

käsitlemine 
c) samu ülesandeid, mida täidavad 

logistikafirmade läbivooluterminalid 
d) lisaväärtusteenuste osutamine 

transiitkaupade töötlemisel 
 

349. Milline mõju võib olla töötoimingute 
tulemustele alavalgustatud laos? 

a) väheneb komplekteerimis- ja 
pakendamistöö kiirus ja suureneb vigade 
arv komplekteerimisel 

b) väheneb tõstukite liikumiskiirus 
riiulikoridorides ja suureneb õnnetuste 
risk 

c) väheneb igasuguste laotoimingute 
teostamise kiirus, suureneb vigade arv ja 
õnnetuste risk, tekib silmade väsimus 

d) hoiukohtadele paigutamise ja 
komplekteerimise kiirus suurenevad, 
kuna ülespoole vaadates ei pimesta 
valgustid silmi 

 
350. Mida mõeldakse traditsioonilise 

laotehnoloogia all? 
a) peenkaubariiulid laiade 

vahekoridoridega 
b) madalad kaubaaluste riiulid laiade 

vahekoridoridega  
c) kõrged kaubaaluste riiulid kitsaste 

vahekoridoridega 
d) kaupade hoiustamine põrandal 

virnastatult 
 

351. LIFO põhimõtte rakendamine laos 
tähendab, et 

a) esimesena saabunud kaubad 
väljastatakse esimesena 

b) esimesena saabunud kaubad 
väljastatakse viimasena 

c) viimasena saabunud kaubad 
väljastatakse esimesena 

d) kaupu väljastatakse laost vastavalt 
toodete aegumistähtaegadele 

 
352. Komplekteerimiskoht laos on: 
a) reservhoiukoht 
b) aktiivne hoiukoht 
c) pidevalt muutuv hoiukoht 

d) tootevaliku järgi määratud hoiukoht 
 

353. Sagedasti liikuvad tooted on õige 
paigutada laos: 

a) vastuvõtuala lähedale alumistele 
riiulikorrustele 

b) lao tagumisse osasse alumistele 
riiulikorrustele 

c) väljastusala lähedale alumistele 
riiulikorrustele 

d) väljastusala lähedale ülemistele 
riiulikorrustele 

   
354. Mis mõjutab toodete hoiukohtadele 

paigutamise seisukohalt 
komplekteerimistöö efektiivsust kõige 
enam? 

a) kiiresti liikuvate toodete õige 
paigutamine hoiukohtadele 

b) aeglaselt liikuvate toodete õige 
paigutamine hoiukohtadele 

c) keskmise sagedusega liikuvate toodete 
õige paigutamine hoiukohtadele 

d) kõikide toodete paigutamine 
hoiukohtadele võimalikult kiiresti pärast 
vastuvõttu 

 
355. Toodete ringlussageduse arvutamisel 

on oluline võtta arvesse: 
a) väljastatavaid koguseid 
b) väljastuskordade arvu 
c) eelkõige väljastuskordade arvu, kuid 

arvestada ka väljastatavaid koguseid 
d) eelkõige väljastatavaid koguseid kuid 

võtta arvesse ka väljastuskordade arvu 
  

356. Ingliskeelse termini intermediate 
liquid bulk container eestikeelne vaste 
on 

a) vedelikukonteiner 
b) vedeliku kott 
c) puistaine pehmekonteiner (big bag) 
d) puistainete veo konteiner (ISO 

konteiner) 
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357. Millal on vaja üldjuhul viia läbi 
hoiuühikute moodustamine kauba 
vastuvõtul? 

a) juhul kui kaup saabub alustel, millega on 
võimalik seda hoiustada 

b) juhul kui kaup saabub ilma alusteta, kuid 
hoiustatakse riiulikohtadel  

c) juhul kui kaup saabub alustel, kuid 
hoiustatakse ilma alusteta virnastatult 

d) juhul kui kaup saabub alusteta ja seda 
hoiustatakse virnastatult alusteta 

 
358. Mis on laotöös kõige olulisem 

efektiivsuse saavutamiseks 
komplekteerimisel? 

a) võimalikult lühikesed läbitavad 
teekonnad 

b) toodete optimaalne paigutus 
hoiukohtadel 

c) võimalikult lühikesed läbitavad 
teekonnad laos ja toodete õige paigutus 
hoiukohtadel 

d) madalkomplekteerimistõstuki 
kasutamine komplekteerimisel 
vastukaaltõstuki asemel 

 
359. Kuidas on võimalik kaitsta 

kaubaalusel olevat hinnalist kaupa 
kaotsimineku eest? 

a) veokirjale tehakse vastav märge kauba 
väärtuse kohta 

b) alusel oleva kauba külge kinnitatakse 
etikett, millel on toodud turvajuhised 
kauba käsitsemise kohta veo- ja 
laoprotsessides 

c) kaup mähitakse pakkekilesse ja kile 
kinnitatakse teibiga 

d) kaup mähitakse läbipaistmatusse 
pakkekilesse ja kile kinnitatakse 
turvateibiga 

 
360. Kas vastuvõtjal on õigus keelduda 

kauba vastuvõtmisest, kui saadetisel 
ilmnevad olulised kõrvalekalded ( 
pakkeühikud ja/või pakkeüksuste arv ei 
ühti veokirjal märgitu suhtes, pakendite 
ja/ või kauba tõsised vigastused jne)? 

a) on õigus keelduda kauba vastuvõtmisest 
b) pole õigust keelduda kauba 

vastuvõtmisest 
c) on õigus keelduda, kuid veokirjale tuleb 

teha keeldumise põhjuse kohta märge 

d) kaup tuleb igal juhul vastu võtta, 
pakkida lahti, teha digifotod, veokirjale 
märge ja saata elektronposti teel vastav 
teade koos digifotodega kauba saatjale 

 
361. Pealelaadimise jaotusautole ja 

mahalaadimise jaotusautolt teostab 
üldjuhul: 

a) laotöötaja 
b) tõstukijuht 
c) laotöötaja, kuna tema teab konkreetse 

kauba käsitsemise nõudeid 
d) jaotusauto juht, kuna tema otsustab 

tavaliselt koorma ja laadimisjärjekorra 
 

362. Inventuuri läbiviimisel ja 
kokkuvõtete tegemisel tuleks eeldada, et: 

a) toodete füüsilised saldod on õiged 
b) toodete loogilised saldod on õiged  
c) samavõrd, kui esineb hälbeid füüsilistes 

laosaldodes võib neid esineda ka 
loogilistes saldodes 

d) toodete füüsilised ja loogilised laosaldod 
on enamasti väärad 

 
363. Milliseid tooteid on põhjust 

inventeerida laos sagedamini? 
a) väikese ringlemissagedusega tooteid (C-

rühm) 
b) keskmise ringlemissagedusega tooteid 

(B-rühm) 
c) suure ringlemissagedusega tooteid (A-

rühm) 
d) inventuuri teostamise sagedus ei sõltu 

toodete ringlemissagedusest 
 

364. Kas on lubatav, et inventuuri 
lugemisleht (toodete loetelu) sisaldab 
toodete loogilisi saldosid? 

a) lugemisleht võib sisaldada saldosid, 
kuna sel juhul on lugemise käigus hea 
kontrollida, kas saldovahed on olemas 
või mitte  

b) lugemisleht peab sisaldama 
tootesaldosid hoiukohtadel  

c) lugemisleht ei tohi sisaldada saldosid 
hoiukohtadel, kuid peab sisaldama 
toodete kogusaldosid laos 

d) lugemisleht ei tohi sisaldada toodete 
loogilisi saldosid 
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365. Kas on põhjust pärast inventuuri 
vahede väljaselgitamist otsida vahede 
põhjusi arvutiprogrammi  saldodest 
(loogilistest saldodest)? 

a) ei ole, kuna saldod arvutiprogrammis on 
üldjuhul õiged 

b) ei ole, kuna saldod arvutiprogrammis ei 
saa olla valed 

c) on küll, kuna toodete füüsilised saldod 
võivad olla õiged, loogilised saldod aga 
erinevatel põhjustel valed 

d) loogiliste saldode õigsust on mõtet 
kontrollida üle ainult juhul, kui need on 
suured 

 
366. Kuidas on vaja üldjuhul toimida, kui 

pärast füüsiliste saldode ülelugemist 
avastatakse saldode võrdlemisel vahed?  

a) eeldatakse, et lugemistulemus on lõplik 
ja viiakse loogiline saldo 
arvutiprogrammis vastavusse tegeliku 
saldoga laos 

b) tooted loetakse samade töötajate poolt 
uuesti üle ja eeldatakse, et teise lugemise 
tulemus on õige 

c) tooted loetakse üle vajalik arv kordi, 
kuni pole vähimatki kahtlust 
lugemistulemuste õigsuses   

d) tooteid loetakse üle vajadusel mitu korda 
ja lõplikuks saldoks võetakse erinevate 
tulemuste aritmeetiline keskmine 

  
367. Millal on vaja teostada toodete 

liikumise registreerimised 
laoarvestusprogrammis kui laosaldosid 
ei muudeta reaalajas automaatselt? 

a) vahetult pärast toodete füüsiliste saldode 
muutmisi (vastuvõtt, väljastus, 
hoiukohtade muutumised jms) 

b) esimesel võimalusel, kui muud olulised 
laotoimingud on tehtud 

c) liikumist laoarvestusprogrammis võib 
teha ka järgmisel või ülejärgmisel päeval 

d) liikumist laoarvestusprogrammis võib 
teha ükskõik millal enne järgmise 
inventuuri läbiviimist 

 
368. Selleks, et laotoimingute omahinnad 

oleksid madalad ja ladu  
konkurentsivõimeline, on vaja 

a) minimeerida hoiustamise kulu 
b) minimeerida kauba käsitsemise kulud 

c) minimeerida nii hoiustamise kui ka 
kauba käsitsemise kulud 

d) optimeerida kõik laopidamisega seotud 
kulud 

 
369. Millisel konkreetsel juhul on 

komplekteerimise kulu 
väljastustellimuse ühe rea kohta kõige 
suurem? 

a) ühe reaga tellimuse korral 
b) kolme reaga tellimuse korral 
c) viie reaga tellimuse korral 
d) seitsme reaga tellimuse korral 

 
370. Kauba tihe paigutamine veoühiku 

koormaruumi üldjuhul 
a) suurendab veokulusid 
b) vähendab veokulusid 
c) ei mõjuta veokulude taset 
d) vähendab veokulusid, kuid suurendab 

veidi käsitsemiskulusid 
 

371. Millise transpordiliigi kasutamisel on 
kauba pakendamise ja koormaruumis 
kinnitamise nõuded kõige rangemad: 

a) maanteetranspordi  
b) raudteetranspordi 
c) meretranspordi 
d) õhutranspordi  

 
372. Millise meetodiga on võimalik 

vähendada  tarneahelas kõige enam ja 
kõige väiksemate kuludega kaupade 
vigastuste arvu? 

a) hoolika pakendamistööga 
b) kallite pakkematerjalide ja kaupu hästi 

kaitsvate pakenditega 
c) kaupade paigutamisega koormaruumi 

nii, et need üksteist ei vigastaks 
d) kaupade hoolika käsitsemisega 

  
373. Kaubaalusel oleva kauba mähkimine 

veniva pakkekilega on inglise keeles 
a) wrapping 
b) shrink wrapping 
c) stretch wrapping 
d) film wrapping 
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374. EPAL3 kaubaaluse ( pealse lauad 
ristisuunas) mõõdud on 

a) 800x600x144 mm 
b) 800x1200x144 mm 
c) 1000x1200x144 mm. 
d) 1200x1000x144 mm 

 
375. Ingliskeelse termini flexible 

intermediate bulk container eestikeelne 
vaste on 

a) vedelikukonteiner 
b) vedeliku kott 
c) puistaine pehmekonteiner (big bag) 
d) puistainete veo konteiner (ISO 

konteiner) 
 

376. Milline loetletuist on laojuhataja töö 
kõige tähtsam ülesanne? 

a) jaotada tööd laotöötajate vahel 
b) kindlustada laotöötajad vajalike 

abivahenditega töö tegemiseks 
c) korraldada töö nii, et kõik laos kasutada 

olevad ressursid oleksid tööpäeva 
jooksul maksimaalselt koormatud 

d) jälgida, et laotöötajad järgiksid 
seadmetega ohutu töötamise nõudeid 

 
377. Kas laotöötaja peaks oskama suhelda 

klientidega ja esindada kohapeal 
ettevõtet, kus ta töötab? 

a) ei pea, kuna ta ei puutu laos klientidega 
kokku ja ei saa esindada tööandjat 

b) ei pea, kuna kliendid küll käivad laos 
kauba järgi, kuid nendega suhtlemine on 
müügipersonali töö 

c) peab, kuna see on möödapääsmatu 
vaatamata sellele, et see pole tema töö ja 
ta ei esinda laos ettevõtet 

d) peab, kuna laotöötajal on laos oma 
vastutusrikas roll klienditeenindajana ja 
ta peab samuti hoidma kliente 
rahulolevatena 

 
378. Kas jaotusvedusid teostav autojuht on 

ettevõtte oluline esindaja klientide 
juures? 

a) ei ole, kuna ettevõtte esindamine pole 
autojuhi asi 

b) ei ole, kuna ta ei puutu oma töös kokku 
klientide ja nende esindajatega 

c) autojuht on igapäevaselt oluline ettevõtte 
maine kujundaja,  kuna ta suhtleb 

kauba üleandmisel pidevalt klientide 
esindajatega  

d) autojuhil on oma tagasihoidlik roll, kuna 
ta puutub küll klientidega pidevalt 
kokku, kuid temast ei sõltu seejuures 
peaaegu mitte midagi 

 
379. Kas jaotusvedudega tegelev autojuht 

kujundab oma  töö, suhtlemise, riietuse, 
auto väljanägemise ja puhtuse ning muu 
sarnasega oma või klientettevõtte 
mainet? 

a) ei kujunda, kuna järeldusi ei tehta ja 
hoiakud ei teki autojuhi ning auto põhjal 

b) ei kujunda, kuna kliendid ei pea seda 
oluliseks 

c) kujundab, kuna selle põhjal tehakse 
järeldusi kogu ettevõtte kohta 

d) kujundab ainult osaliselt, olulised on 
korralik tööriietus ja korras ning puhas 
auto  

 
380. EPAL2 kaubaaluse (pealse lauad 

pikisuunas) mõõdud on 
a) 800x600x144 mm 
b) 800x1200x144 mm 
c) 1000x1200x144 mm. 
d) 1200x1000x144 mm 

 
381. Kui kauba tellimust suurendada 

võrreldes selle tavapärase tasemega, siis 
üldjuhul 

a) kauba veo- ja ladustamiskulud ei muutu 
b) suurenevad kauba veokulud ja 

vähenevad ladustamiskulud 
c) suurenevad kauba veokulud ja 

ladustamiskulud  
d) vähenevad kauba veokulud ja 

suurenevad ladustamiskulud  
 

382. Intermodaalseks veoühikuks on 
a) intermodaalse rongi vagunil olev 

autorong 
b) konteiner, vahetusfurgoon, haagis või 

raudteevagun 
c) kaubalaev, veoauto ja kaubalennuk 
d) suvaline veovahend või ühik, mida 

kasutatakse intermodaalsetel vedudel 
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383. Milliseid ettevõtte allüksusi 
teenindab ladu tootmisettevõttes? 

a) ostuosakonda  
b) tootmisosakonda 
c) müügiosakonda 
d) ostu-, tootmis- ja müügiosakonda 

 
384. Kas ja kuidas teenindavad laotöötajad 

ettevõtte ostuosakonda? 
a) teavitatakse saadetiste saabumistest, 

vastuvõtukontrolli tulemustest ja 
vastuvõtutoimingute lõpetamisest 

b) teavitatakse saadetiste seisukorrast, 
kahjustustest, kaupade puudu- ja 
ülejäägist jm 

c) ladu ei ole ostuosakonna teenindaja, 
ostutöötajad tegelevad ise vajaliku info 
hankimisega infosüsteemist, lattu 
helistamise ja lattu tulemisega 

d) õiged vastusevariandid on a) ja b) 
 
385. Milliseid ettevõtte allüksusi 

teenindab ladu kaubandusettevõttes? 
a) ostuosakonda 
b) müügiosakonda 
c) ostu- ja müügiosakonda 
d) ladu ei teeninda ettevõtte allüksusi, vaid 

selle väliskliente, ehk kauba saajaid 
 

386. Keda teenindavad ettevõtte ladu ja 
laotöötajad? 

a) ettevõtte väliskliente 
b) ettevõtte sisekliente 
c) ettevõtte sise- ja väliskliente 
d) ladu ei teeninda sise- ja/või väliskliente, 

vaid kauba saatjaid ja saajaid 
 

387. Kuidas aitab kaupade ladustamine 
kaasa ettevõtte klienditeenindusele? 

a) laos hoiustatavate varudega kaetakse 
klientide poolne pidev nõudlus 

b) laovarudega kaetakse ootamatu nõudluse 
suurenemine 

c) laovarudega kaetakse nii pidev nõudlus 
kui ka nõudluse järsk kasv kaupade 
järele 

d) ei aita, kuna klientide varustamine 
kaupadega on enamasti võimalik ka neid 
eelnevalt ladustamata 

 

388. E-kaubandust teenindavates ladudes 
on tellimuste täitmisel toote 
väljastusühikuks enamasti 

a) müügipakend 
b) rühmapakend 
c) logistiline pakend ehk veopakend 
d) müügipakend või rühmapakend 

 
389. Missugused laod on üldjuhul kõige 

suurema tootlikkusega? 
a) manuaallaod 
b) poolautomaatsed laod 
c) täisautomaatsed laod 
d) man to goods põhimõttel töötavad laod 

 
390. Poolautomaatsete ladude puhul 

kasutatakse enamasti 
a) traditsioonilisi kaubaaluste riiuleid ja 

peenkaubariiuleid 
b) kaubaaluste ja peenkauba 

läbivooluriiuleid  
c) karusell-süsteeme, liftitorne, AS/RS ja 

OSR süsteeme 
d) kaubaaluste ja peenkauba liikuvriiuleid 

 
391. Missugune laotüüp on üleilmselt 

kõige enam kasutatav? 
a) manuaalladu 
b) manuaallao ja poolautomaatse lao 

segasüsteem 
c) poolautomaatne ladu 
d) täisautomaatne ladu 

 
392. Missuguse laotüübi korral on 

laohaldustarkvara laotehnoloogiate ja 
laotöö korraldusega kõige paremini ja 
vahetumalt integreeritav ning 
laotoiminguid kõige paremini juhitavad? 

a) manuaallaos 
b) poolautomaatsete tehnoloogiatega laos 
c) täisautomaatselt toimivas laos 
d) manuaallaos ja poolautomaatsete 

tehnoloogiatega laos 
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393. Missuguses laos on laotoimingud 
üldjuhul tootlikumad ja efektiivsemalt 
teostatavad? 

a) „mees kauba juurde“ põhimõttel 
töötavas laos 

b) „kaup mehe juurde“ põhimõttel töötavas 
laos 

c) mõlemat tüüpi laos sõltuvalt 
kasutatavatest tehnoloogiatest, 
töökorraldusest ja lao juhtkonna 
võimekusest 

d) kumbki kasutatavatest põhimõtetest ei 
võimalda saavutada suurt tootlikkust ja 
efektiivsust  

 
394. Missugust tüüpi ladudes vajatakse 

kaupade käitlemiseks kaubaaluseid? 
a) vedelkaupade ladudes 
b) gaasiliste kaupade ladudes 
c) tükikaupade ladudes 
d) puistaineladudes 

 
Logistika, klienditeenindus, kulude 
juhtimine, varude haldamine 
 

395. Ettevõtte logistikateenistuse otsesteks 
ülesanneteks on 

a) turundusuuringute läbiviimine ja 
reklaamimine ja sobiva pakendi valik 

b) müügi korraldamine ja klientide 
rahulolu tagamine 

c) vedude korraldamine ja toodete 
ladustamine, varude haldamine  

d) ostutegevus, müük ja jaotuse 
korraldamine 

 
396. Mida tähendab ingliskeelne termin 

open order? 
a) avatud tellimus, millel on võimalik 

koguseid muuta, kuid pole võimalik 
täiendavaid tooteartikleid lisada või 
vähemaks võtta 

b) käivitatud tellimus, mida pole veel 
kliendile lähetatud või lattu vastu võetud 
ja mida on võimalik enamasti teatud 
hetkeni muuta 

c) tellimus, mis kuulub täitmisele alles 
pärast kliendilt lõpliku kinnituse saamist 

d) avatud müügitellimus, ostutellimuste ja 
tootmise sisetellimuste puhul mõistet ei 
kasutata  

 

397. Millistest sõnadest tuleneb akronüüm 
MRO? 

a) materials, repair and operations 
b) materials requirement and ordering 
c) management, recruitment and 

organisations 
d) material reserves optimization 

 
398. Mida tähendab ingliskeelne termin 

split delivery? 
a) tellitud kaubakoguse vähendamine 
b) suure tellimuse jaotamist osadeks, ja 

tarnimine osade kaupa, kuna tarnijal 
puudub kogu tellimuse täitmiseks 
võimekus 

c) tellimisviis, kus allahindluse saamiseks 
tehakse ostutellimus suurele 
tootekogusele ning seejärel määratakse 
mitu tarnetähtaega, et vältida kogu 
tellimuse eest korraga tasumist ja selle 
lattu vastuvõtmist 

d) suure tellimuse täitmise edasilükkamine 
ja ositi tarnimine põhjusel, et klient on 
nõudlust üle hinnanud ja ei suuda 
tarnitud kaubakoguseid realiseerida 

 
399. Mida tähendab ingliskeelne termin 

direct shipping? 
a) tarne tootjalt otse lõpptarbijale, mida 

kasutatakse ainult e-kaubanduses 
b) tegevuspraktika, mille puhul tootja või 

hulgimüüja tarnib tellimuse otse 
kliendile, kasutamata vaheladusid ja -
terminale 

c) tarne, mis läbib küll ladusid, kuid 
saabuvaid tooteid hoiustatakse 
lühiajaliselt  

d) tarne, mille korral saadab tarnija 
kliendile ilma logistilisi vahendajaid 
kasutamata  
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400. Mida tähendab ingliskeelne termin 
insourcing? 

a) ettevõte eelistab allhankijate kasutamise 
asemel valmistada vajalikud tooteosad ja 
sõlmed ise 

b) toodete hankimine pikaajalistelt 
kaubanduspartneritelt selle asemel, et 
neid ise valmistada 

c) väljasttellimise vastand – ettevõtte 
toiminguid, mida võiks ka väljast tellida, 
teostatakse ettevõttesiselt 

d) ettevõttes on otsustatud teha kõik 
toimingud ja valmistada kõik tooted ise, 
tarnijaid ja logistikapartnereid 
kasutamata  

 
401. Mida tähendab ingliskeelne termin 

advanced shipping notice? 
a) teatis, millega saadab klient tarnijale 

täiendavad tarnejuhised 
b) teatis saadetise kohta, mis saadetakse 

kliendile või kaubasaajale enne saadetise 
kohaletoimetamist 

c) teatis, mille saadab laevaliin saadetiste 
(veoste) kohta oma agendile enne 
sihtsadamasse jõudmist 

d) tarnijalt kliendile lähetatav teade tarne 
enneaegsest sooritamisest või selle 
hilinemisest 

 
402. Mida tähendab ingliskeelne termin 

outsourcing? 
a) toote sõlmede ja komponentide ostmine 

allhankijatelt selle asemel, et neid ise 
valmistada  

b) põhitegevuste alla mittekuuluvate 
ettevõttesiseste funktsioonide täitmise 
sisseostmine kolmandatelt pooltelt 

c) ettevõtte hanketegevuse korraldamise 
üleandmine teisele ettevõttele, kelle 
jaoks on see põhitegevus 

d) ühekordne ostmine varutarnijalt 
põhjusel, et põhitarnija pole suuteline 
tarnet õigeaegselt teostama 

 
403. Mis veod on lennutranspordis 

fiiderveod (RFS)? 
a) ette- ja jaotusveod lennuvedudele 
b) ette- ja jaotusveod lennuvedudele ning 

lähte- ja sihtlennujaamade vahelised 
veod 

c) ainult etteveod väikestelt lennujaamadelt 
suurtesse hub terminalidesse kasutades 
maanteetransporti 

d) fiiderlaevadega saabunud saadetiste 
etteveod lennuterminalidesse 

 
404. Mis on ULD? 
1) laadimisühik õhutranspordis 
2) laadimisühik kõikide transpordiliikide 

puhul 
3) suur pikamaalendusid sooritav 

transpordilennuk 
4) Ultra Light Device – kaasaegne, 

ülikergetest materjalidest ehitatud, 
nüüdisaegne laadimisühik 
õhutranspordis  

 
405. Millised tellimustsükli faasid 

teostatakse kliendi poolt? 
a) tellimuste planeerimine ja käsitlemine, 

tellimuste edastamine 
b) tellimuste töötlemine 
c) tellimuste käsitsemine tootmises / laos 
d) tellimuste (saadetiste) tarnimine 

 
406. Milline tellimustsükli faas teostatakse 

tarnija poolt? 
a) tellimuste planeerimine 
b) tellimuste käsitlemine 
c) tellimuste edastamine 
d) tellimuste töötlemine 

 
407. Teenindustase tuleks määratleda 
a) teenusepakkuja vaatenurgast lähtuva 

tasemena 
b) klientide poolt soovitud ja aktsepteeritud 

tasemena 
c) teenusepakkuja ja klientide koostöös 

määratletud kompromisstasemena 
d) minimaalsete kulude järgi, mis on 

võimalik teha teenuse osutamisel 
 

408. Millistest teguritest ei sõltu kliendile 
pakutav teenindustase? 

a) tellimuse täitmise ja tarnimise kiirus 
b) optimaalse suurusega varude hoidmine 
c) komplekssete logistikateenuste struktuur 
d) veovahendi koormaruumi optimaalne 

täitmine 
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409. Mida mõeldakse paindlikkuse all 
logistilisel teenindamisel? 

a) vastutulek kliendi soovile muuta varem 
tellitud tootekoguseid laost tarnimisel  

b) võime teha konkreetses olukorras kliendi 
jaoks rohkem, kui olid tema ootused 

c) võime tulla vastu klientide soovidele, 
mis on erinevad kokkulepitud 
tegutsemismudelitest 

d) klienditeenindaja oskus kliendiga 
suhtlemisel lahendada probleemseid 
olukordi 

 
410. Kas klienditeeninduse tasemel on 

otsene mõju ettevõtte turuosale, 
kasumlikkusele, rentaablusele ja 
logistika kogukuludele? 

a) otsene mõju puudub, kaudne mõju on 
olemas 

b) eksisteerib otsene mõju 
c) otsene mõju on ainult ettevõtte turuosale 
d) mõju on ainult turuosale ja 

logistikakuludele 
 

411. Mis on tarnevõime? 
a) ettevõtte võime tarnida klientidele kõik 

tellitud kaubad 
b) ettevõtte võime rahuldada nõudlust 

mingi kindla toote järele teatud perioodi 
jooksul 

c) võime tarnida klientidele kaupu ja 
teenuseid kokkulepitud tingimustel 

d) võime teostada tarneid kompleksselt 
kokkulepitud ajal 

 
412. Mis on tellimustsükli aeg? 
a) ajavahemik tellimuse saabumisest kuni 

saadetise üleandmiseni kliendile 
b) ajavahemik tellimuse kinnituse 

saatmisest kliendile kuni saadetise 
lõpetamiseni laos 

c) ajavahemik tellimuse planeerimise 
alustamisest kuni tarne jõudmiseni tellija 
valdusesse 

d) sama mis tarneaeg 
 

413. Milleks on vaja kliente 
segmenteerida? 

a) rakendamaks klientidele erinevaid 
klienditeeninduspoliitikaid 

b) eristamaks erinevate vajadustega kliente 
ja pakkumaks neile erinevat 
teenindustaset 

c) leidmaks klientide spetsiifilisi vajadusi 
ja arvestamaks neid klienditeeninduse 
kontseptsioonide väljatöötamisel 

d) kliendiregistri andmete perioodiliseks 
täpsustamiseks 

 
414. Miks kasutatakse logistikas 

ühikukulu mõistet? 
a) logistikas on tegemist paljude erinevate 

ühikutega, nagu veoühikud, 
kaubaühikud, ajaühikud jne 

b) uuritavale ühikule taandatud kulu annab 
võimaluse võrrelda toimingute, 
alternatiivide jms kulusid 

c) ühikukulu teadmine on vajalik logistikas 
ainult strateegiaküsimuste 
lahendamiseks 

d) ühikulu teadmine võimaldab arvestada 
kõiki kulusid rahalises väärtuses   

 
415. Kui diislikütuse liitri hind on 1,10 € 

(ilma km-ta) , see suureneb 0,11 € võrra 
ja kütusekulu moodustab veoki 
kogukulust 40%, suureneb veokulu 

a) 40%  
b) 10%  
c) 4% 
d) 0,4% 

 
416. Missugune veotasu on seotud kõige 

paremini veoki poolt sooritatud 
transporditööga? 

a) kilomeetri hind 
b) ühe veo hind mingis piirkonnas 
c) hind, mis arvestab läbisõidu kõrval ka 

veetud kauba koguseid 
d) hind, mis moodustab kindlaksmääratud 

osa veetud kauba hinnast 
 

417. Kes on ettevõttes sisekliendid? 
a) kontserni tütarettevõtted, kes tarnivad 

tooteid / teenuseid 
b) ettevõtte allüksused ja töötajad, kes 

suhtlevad välisklientidega ja vahendavad 
selle tooteid ja/või teenuseid 

c) oma ettevõtte töötajad, kes ostavad 
ettevõttest tooteid / teenuseid 

d) ettevõtte kauaaegsed kliendid, kes on 
saanud justkui oma inimesteks 
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418. Milline on logistikaettevõtte 
lihtsustatud kvaliteeditase, kui tuhandest 
saadetisest toimetati kuu jooksul 
klientidele õigeaegselt, õiges koguses, 
õigel ajal, õigele aadressile ja 
vigastamata 980 tk? 

a) 980 
b) 2% 
c) 98% 
d) 0,98 

 
419. Kui 500-st tellitud tootest tarnitakse 

450 toodet, on tarnevõime vaadeldava 
tarne puhul 

a) 50%  
b) 80%   
c) 90%  
d) 95%   

 
420. Vabade vahendite 10 000 € 

hoiustamise pealt teeniti aastas 
intressitulu 250 €, inflatsioon samal ajal 
oli 2,0%. Kui palju teenis hoiustaja 
tegelikult aasta jooksul tulu arvestades 
raha ostujõudu? 

a) 450 €  
b) 250 €  
c) 50 €   
d) - 50€  

  
421. Ekspedeerimisettevõtete roll 

rahvusvahelises ulatuses 
a) on viimastel aastakümnetel vähenenud  
b) on viimastel aastakümnetel suurenenud   
c) ei ole viimastel aastakümnetel muutunud   
d) on vähenenud käesoleval sajandil 

drastiliselt  
 

422. Miks loetakse aega 
logistikaprotsessides oluliseks 
parameetriks? 

a) aeg on piiramatult kasutatav ressurss  
b) aega ei saa osta, see on kõigile 

kättesaadav ning selle kulu pole 
rahalises väärtuses hinnatav  

c) aeg on materiaalsete kulude (eeskätt 
püsivkulude) allikas 

d) aeg on planeeritav, mistõttu pole see 
kulude põhjustaja   

 
423. Logistika funktsiooniülesteks 

valdkondadeks loetletutest on 

a) logistika juhtimine ja pakendamine  
b) kaupade vedu ja ladustamine 
c) varude haldamine ja ostutegevus 
d) tagastuslogistika ja humanitaarlogistika 

 
424. Logistikasüsteemides ja tarneahelates 

esineb erinevaid riske. Kas neid riske on 
võimalik täielikult maandada? 

a) jah, koostades korrektsed lepingud kõigi 
süsteemis toimivate isikutega 

b) jah, kasutades riskivabu 
logistikatehnoloogiaid  

c) jah, kasutades maksimaalselt saavutusi 
infotehnoloogia ja informaatika 
valdkondades  

d) ei, riskide esinemise tõenäosus jääb 
süsteemi igal juhul alles 

 
425. Milliste voogudega on tegemist 

tarneahelas? 
a) materjalivooga (kaubad, tooted jne) ja 

infovooga  
b) materjalivoo ja rahavooga  
c) materjalivoo, infovoo ja rahavooga 
d) materjalivoo, infovoo, rahavoo ja 

teenuste (toimingute) vooga  
 

426. Mis on ettevõtte seisukohalt „väljuv 
logistika“ (outbound logistics)? 

a) jaotuslogistika 
b) klienditeenindus, väljastustellimuste 

komplekteerimine, pakendamine, 
väljastamine, jaotusveod  

c) igasugused logistikatoimingud, mis on 
seotud ettevõtte välisklientide 
teenindamisega 

d) kõik logistikatoimingud, mis tehakse 
pärast kauba pealelaadimist laos 

 
427. Missugune on väikseima keskkonna 

väliskuluga (looduskeskkonda 
kahjustav) transpordiliik? 

a) maanteetransport  
b) raudteetransport   
c) meretransport  
d) õhutransport   
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428. Miks on konkurents ettevõtete vahel 
kasulik? 

a) konkurents turul piirab indiviidi 
tarbimisvõimalusi  

b) konkurents vähendab uute ettevõtete 
loomist Eestis  

c) konkurents muudab ettevõtted 
tugevamaks   

d) konkurents muudab turul pakutavad 
kaubad vähem kvaliteetseteks 

 
429. Mida tähendab mõiste 

„välislogistika“? 
a) logistikatoimingud, mis on seotud 

ettevõtte välisklientide teenindamisega 
b) ettevõtte jaotuslogistika 
c) logistikaoperatsioonid, mida teevad 

tarneahelas tarnijad, kliendid ja partnerid  
d) kõik logistikatoimingud, mis teostatakse 

tarneahelas logistikapartnerite poolt 
  

430. Kas logistikatoimingute tasemel 
korraldamisega on võimalik parandada 
ettevõtte majandustegevuse tulemust? 

a) on võimalik 
b) on võimalik ainult juhul, kui kaupu 

transporditakse pikkadel veodistantsidel   
c) ei ole võimalik  
d) ei ole võimalik, kuna logistikas 

korraldatakse ainult vedusid ja kaupade 
ladustamist, mis ei mõjuta ettevõtte 
majandustegevuse tulemust   

 
431. Mida tähendab „perfektne saadetis”? 
a) saadetis, mis on toimetatud kohale 

täpselt õigel ajal 
b) saadetis, millega seoses ei ilmnenud 

tarneahela vaadeldavas osas ühtegi viga 
(puudust) 

c) saadetis, mis on kulgenud läbi kogu pika 
tarneahela hilinemiste ja vigastusteta  

d) saadetis, mis pole rikutud ega vigastatud 
 

432. Millised vealiigid on kvaliteedi 
parandamise seisukohalt olulisemad? 

a) juhuslikud vead, kuna nende tekkimine 
on ettearvamatu ja juhitamatu 

b) juhuslikud vead, kuna neid esineb 
üldjuhul kõige rohkem 

c) süsteemsed vead, kuna neid on palju ja 
neil on omadus korduda 

d) süsteemsed vead, kuna nende tekkimine 
on kutsutud esile valede / puudulike 
tööjuhistega 

 
433. Mis on vigade analüüsimisel kõige 

olulisem? 
a) leida süüdlased, juhtida nende 

tähelepanu eksimustele 
b) karistada süüdlasi vigade tekitamise eest 
c) eristada süsteemsed vead juhuslikest 
d) leida vigade põhjused ja rakendada 

meetmeid, et vead ei korduks 
 

434. Kas vigade kohta on vaja pidada 
statistikat? 

a) statistika pidamine on aega ja kulusid 
nõudev ning lõppkokkuvõttes ei oma 
tähtsust 

b) statistika pidamine on mõttetu, kuna 
uued vead on erinevad eelmistest ja 
võrdlemine ning järelduste tegemine on 
võimatu 

c) statistika pidamine on oluline, kuna see 
toob esile kvaliteedi arengu trendid ja 
aitab kaasa süsteemsete vigade 
avastamisele 

d) statistika pidamine on oluline, kuid 
järelduste tegemine on keeruline ja 
sageli võimatu 

 
435. Millised on muudest olulisemad 

tingimused ettevõtte püsimajäämiseks? 
a) piisav tasuvus ja ettevõtte kõrge väärtus 
b) piisav likviidsus arvestatav turuosa 
c) piisavad likviidsus ja tasuvus 
d) suur turuosa ja hea maine 

 
436. Toota ettevõttes kasumit järjepidevalt 

ja omanikke rahuldaval määral tähendab, 
et: 

a) ressursside kasutamisest tekkinud kulu 
ületab saadud tulu 

b) ressursside kasutamisest tekkinud kulu 
on võrdne tuluga või ületab selle 

c) ressursside kasutamisest tekkinud kulu 
on võrdne tuluga või on sellest veidi 
väiksem 

d) saadud tulu ületab järjepidevalt ja 
arvestatavalt ressursside kasutamisega 
kaasnevat kulu 
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437. Reklamatsiooniga tarnete arv (tk/kuu) 
/ tarnete arv (tk/kuu) on 

a) operatiivse ostutöö mõõdik 
b) hinda iseloomustav ostutegevuse mõõdik 
c) kvaliteeti iseloomustav ostutegevuse 

mõõdik 
d) kliente iseloomustav ostutegevuse 

mõõdik 
 

438. Mis on tarne (tarnimise) paindlikkus? 
a) suurus, mis iseloomustab tarnija võimet 

muuta tarneaega 
b) suurus, mis iseloomustab tarnija võimet 

tulla vastu kliendi soovile muuta 
tarneaega, tarnitavat kogust ja/või tarne 
koosseisu 

c) suhtarv, mis iseloomustab tarnija võimet 
muuta tarne koosseisu või tarnitavaid 
koguseid 

d) tarnija soov tulla võimalikult palju vastu 
kliendi soovidele  

 
439. Milline tarnevõime mõõtmise viis 

annab tegelikkusele kõige paremini 
vastava tulemuse? 

a) täidetud tellimuste arvu alusel mõõtmine 
b) tellimuste tarnitud artikliridade alusel 

mõõtmine 
c) tellimuste tarnitud tooteühikute alusel 

mõõtmine 
d) vastavalt vajadusele, ühel juhul võib olla 

õigustatud ühe, teisel teise kasutamine 
jne 

 
440. Mis on tarne täpsus? 
a) tarnekindluse kriteeriumi täitmise 

tõenöosus tarnija poolt 
b) tarnijapoolne lubatud tarneajast 

kinnipidamise tõenäosus 
c) tarnevõime realiseerimise ajaline täpsus 
d) minimaalne hälve lubatud tarneajast 

 
441. Kas teenuste osutamise eest tehtavate 

arvete õigeaegne esitamine kokkulepitud 
hindadega peegeldab logistikaettevõtte 
töö kvaliteeti? 

a) peegeldab arvete õigsus, esitamisega 
hilinemine ei kuulu logistika valdkonda  

b) peegeldab küll, kuna arvete esitamine 
moodustab ühe osa logistikaettevõtte 
kogu kvaliteedist 

c) kvaliteedi mõõtmine lõpeb saadetise 
kohaletoimetamisega 

d) ei peegelda, kuna arvete koostamine, 
esitamine ja arveldamine toimuvad 
väljaspool logistikat 

 
442. Mis on MRO? 
a) Material Requirement Optimization 
b) materjalide reserv organisatsioonis 
c) varude kategooria, mis hõlmab 

hooldusmaterjale, varuosi, tarvikuid jms 
ning mis toetavad ettevõtte 
tegevusprotsessi 

d) osa ettevõtte varudest, mis pole mõeldud 
müügiks ega tootmises kasutamiseks 

 
443. Mis on tarneahela strateegia, mille 

puhul delegeeritakse tarnijale vastutus 
kliendi varude haldamise eest, mille 
puhul klient ostutellimusi ei esita ja 
tarnija teeb varude täiendamisotsuseid 
iseseisvalt lähtudes talle kättesaadavaks 
tehtud kliendi andmetest? 

a) CPFR 
b) ECR 
c) VMI 
d) MRP 

 
444. Mida tähendab termin „siselogistika“ 

? 
a) ettevõtte laotoimingud  
b) ettevõtte jaotustoimingud 
c) logistikatoimingud vaadeldava ettevõtte 

ulatuses 
d) logistikatoimingud, mis on seotud 

ettevõtte siseklientide teenindamisega 
 

445. Mis on ettevõtte seisukohalt  „sisenev 
logistika“ (inbound logistics)? 

a) ettevõtte hanke- ja ostutegevus 
b) ettevõtte hanke- ja ostutegevus ning 

kaupade vastuvõtu- ja hoiulepaigutamise 
tegevused laos 

c) klientidelt saabunud tellimuste 
käsitlemine klienditeeninduses ja laos 

d) logistikategevused tarneahelas, mis on 
seotud klientide teenindamisega 
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446. Logistika funktsionaalseteks 
valdkondadeks loetletutest on 

a) tarnete haldamine ja ostutegevus 
b) transport ja kaupade käitlemine 
c) tootmislogistika ja jaotuslogistika 
d) logistika juhtimine ja tarneahela 

juhtimine 
 

447. Mis on üldjuhul ettevõtte 
logistikajuhi peamised töö- ja 
vastutusvaldkonnad? 

a) ainult transpordi- ja laotöö korraldus 
b) ainult siselogistika ja väljuv logistika 
c) ettevõtte tarneahelate haldamine 
d) sisenev logistika, siselogistika ja väljuv 

logistika 
 

448. Mis on ettevõtte tarneahela juhi 
peamised töö- ja vastutusvaldkonnad?  

a) sisenev logistika, siselogistika ja väljuv 
logistika 

b) ettevõtte erinevate tarneahelate 
haldamine alates materjali- ja 
komponenditarnijast ja lõpetades 
viimase edasimüüjaga 

c) ettevõtte ostutegevus, varude juhtimine 
ja jaotuslogistika 

d) ettevõtte ostutegevus, varude juhtimine, 
klienditeenindus ja jaotuslogistika 

 
449. Mis on väärtusahel? 
a) sama, mis tarneahel 
b) ettevõttes toimuvate tegevuste jada, 

mille abil toodab ettevõte tarneahelas 
lisaväärtust  

c) osa tarneahelast, mis algab tarnijaga ja 
lõpeb kliendiga 

d) tarneahela osa, kus suudetakse luua 
arvestatavat lisaväärtust 

 
450. Milline tarneahela liikmena tegutsev 

logistikapartner loetletutest suudab 
üldjuhul pakkuda oma tegevusega kõige 
enam lisaväärtust? 

a) veoettevõte 
b) ekspedeerimisettevõte 
c) lao- ja jaotusveo teenuste pakkuja, kes 

on suuteline osutama 
lisaväärtusteenuseid 

d) rahvusvahelises ulatuses tegutsev 
ekspedeerimisettevõte, kes pakub 

teenuseid kõikides valdkondades, mida 
kliendid vajavad 

 
451. Missugune voogudest on tarneahelas 

primaarne? 
a) materjalivoog 
b) rahavoog 
c) infovoog 
d) teenuste (toimingute) voog 

 
452. Kui vaadeldakse ettevõtte toiminguid, 

mis on suunatud klienditeeninduse, 
kaupade laokäitlemise ja 
jaotustranspordi korraldamisele, 
räägitakse üldjuhul 

a) tarneahelast 
b) veoahelast 
c) logistikaahelast 
d) jaotusahelast 

 
453. FMCG kaupade gruppi kuuluvad 

kaubad alljärgnevast valdkonnast 
a) mööbel 
b) esmatarbekaubad 
c) rõivad 
d) ehitusmaterjalid 

 
454. Mida tähendab ingliskeelne termin 

postponement? 
a) lisaväärtusteenuse osutamine ladudes, 

mille eesmärgiks on tagada klientide 
rahulolu 

b) tellitud toote lõpliku koostamise 
edasilükkamine eeldusel, et toode 
koosneb moodulitest ja lõpptoote 
modifikatsioone on palju 

c) individuaalsete omadustega toodete 
valmistamine kasutades masstootmise 
võimalusi 

d) riiklike postiettevõtete tegevusprofiili 
muutmine arvestades tavapäraste 
postiteenuste mahu drastilise 
vähenemisega 

 
 
 
 
 
 
 
 



Enesekontrolli testiküsimused 
Logistik, tase 5 

455. Mis on mõiste „optimeerimine“ 
sisuks? 

a) sobivate lahendusalternatiivide 
väljatöötamine võimalike seast ja nende 
rakendamine 

b) parima võimaliku lahenduse leidmine 
antud tingimustes 

c) optimaalsete lahenduste leidmine ja 
kasutamine probleemi lahendamisel 

d) minimeerimise ja maksimeerimise vahel 
tasakaalupunkti leidmine 

 
456. Logistikasüsteemi lülideks  
a) on kõik ettevõtted, kes osalevad oma 

tegevusega tarneahelas (tarneahela 
osapooled) 

b) saavad olla ainult tootmis- ja 
kaubandusettevõtted tarneahelas, kuna 
nemad on mingi aja jooksul kauba 
omanikud 

c) saavad olla tarneahelas ainult 
logistikateenuseid tarnivad ettevõtted 

d) on kõik ettevõtted tarneahelas, kelle 
vahel on kehtestatud teatud 
funktsionaalsed sidemed ja suhted 

 
457. Mida mõeldakse efektiivsuse all 

logistikas? 
a) võimet osutada logistilisi teenuseid 

võimalikult odavalt 
b) suurema tootlikkuse saavutamine 

võrreldes konkurentidega 
c) oskust tegutseda nii, et ressursi kulud ei 

ületaks kunagi ressursside rakendamisest 
saadud tulu 

d) võimet toota väikese ressursikuluga 
sellega võrreldes oluliselt suuremat tulu 

 
458. Tõmbejuhtimise strateegiale on 

iseloomulikud: 
a)  vähene infovahetus, suured laovarud, 

sagedased müügikampaaniad 
b) sagedane infovahetus, POS, väikesed 

tootmispartiid 
c) suured laovarud, suured tarnepartiid 
d) väikesed laovarud, vähene infovahetus 

 
 
 
 
 

459. Mida tähendab logistikas kogukulude 
kontseptsioon? 

a) otsustavaks on kõikide tegevuste poolt 
põhjustatud kulumäärade summaarne 
kulu 

b) otsustavaiks on eri kululiikide 
kulumäärad eraldi võetuna 

c) oluline on vaadelda ja arvutada logistika 
kogukulusid ühe toimingu ulatuses 

d) oluline on vaadelda ja arvutada logistika 
kogukulusid ühe protsessi ulatuses  

 
460. Kas ebakindlust logistikas on 

võimalik teatud abinõude rakendamisega 
vähendada? 

a) ebakindlust on võimalik vähendada 
b) ebakindlust pole võimalik vähendada, 

kuna see on põhjustatud peamiselt 
välistest teguritest 

c) ebakindlust pole võimalik vähendada, 
kuna see on põhjustatud enamasti 
inimteguri poolt 

d) ebakindlust pole vaja vähendada, kuna 
sellel pole vahetut mõju logistiliste 
tegevuste tulemuslikkusele 

 
461. Ettevõtte valmidus teenuste 

ostmiseks mingis valdkonnas 
tavapäraselt 

a) on seda suurem, mida kaugemal on 
vastav valdkond põhitegevusvaldkonnast 

b) on seda suurem, mida lähemal on vastav 
valdkond põhitegevusvaldkonnale 

c) ei sõltu sellest, kui lähedal on vastav 
valdkond põhitegevusvaldkonnale 

d) sõltub eelkõige ettevõtte 
põhitegevusvaldkonna eripärast 

 
462. Milline põhimõte riskide jaotamisel 

tarneahelas on õigem? 
a) üks osapool võtab enda kanda kõik 

ahelas eksisteerivad riskid 
b) tarneahela liider võtab enda kanda 

põhiosa riskidest  
c) riskid võtavad endale tarneahela alguses 

ja lõpus olevad lülid, kuna nii on riskide 
haldamine ja kahjujuhtumitega 
tegelemine kõige otstarbekam 

d) riskid püütakse jaotada ahela kõigi 
osapoolte vahel proportsionaalselt nende 
osalemise määra ja õiguslikult 
reguleeritud vastutusega  



Enesekontrolli testiküsimused 
Logistik, tase 5 

463. Millise logistika juhtimise tegevusega 
on võimalik logistikakulude suurust ja 
struktuuri kõige paremini mõjutada? 

a) logistikatoiminguid kavandades ja 
planeerides 

b) logistikatoimingute sooritamist 
operatiivselt juhtides 

c) logistikatoiminguid planeerides ja nende 
sooritamist juhtides 

d) logistikat analüüsides pärast toimingute 
sooritamist 

 
464. Kas kaupade lähetamine veoühikus 

põhivedudel nn mahukaubana (kaup on 
alusteta ja täidab kogu koormaruumi) 
vähendab või suurendab kauba veo ja 
käsitsemise kogukulusid ühiku kohta? 

a) veokulud vähenevad, käsitsemiskulud 
suurenevad, kogukulud vähenevad 

b) veokulud vähenevad, käsitsemiskulud 
suurenevad, kogukulud suurenevad 

c) veokulud suurenevad, käsitsemiskulud 
vähenevad, kogukulud vähenevad 

d) veokulud suurenevad, käsitsemiskulud 
vähenevad, kogukulud suurenevad 

 
465. Millised vead on kvaliteedi 

parandamise seisukohalt olulisemad? 
a) juhuslikud vead, kuna nende tekkimine 

on ettearvamatu ja juhitamatu 
b) juhuslikud vead, kuna neid esineb 

üldjuhul kõige rohkem 
c) süsteemsed vead, kuna neid on palju ja 

neil on omadus korduda 
d) süsteemsed vead, kuna nende tekkimine 

on kutsutud esile valede / puudulike 
tööjuhistega 

 
466. Tarnekindluse all mõeldakse 

tõenäosust, et 
a) klient saab õige koguse tooteid õigel ajal 

kokkulepitud kohas  
b) klient saab õige koguse õiget toodet 

õigel ajal laitmatus seisukorras 
c) kliendi tellimus täidetakse õigeaegselt 
d) tarne toimub õigel ajal ja kaup antakse 

üle vigastamatult 
 

467. Mida mõeldakse tarne paindlikkuse 
all? 

a) vastutulekut kliendi soovile muuta 
tarnitavaid koguseid  

b) vastutulekut kliendi soovidele muuta 
tarneaega varasemaks või hilisemaks 

c) vastutulekut kliendi soovidele muuta 
tarnitavaid koguseid ja/või tarne 
koosseisu ja/või tarneaegu  

d) võimaluste leidmine tulemaks vastu 
kõigile kliendi soovidele, mis 
puudutavad konkreetset tarnet  

 
468. Mis on läbimisaeg (täitmisaeg)? 
a) ajavahemik hetkest, mil tekib vajadus 

sooritada kindlaksmääratud 
logistikatoimingud kuni hetkeni, mil 
need toimingud on sooritatud 

b) läbimisaeg on alati seesama mis tarneaeg 
c) läbimisaeg on toodete distributsiooniks 

kuluv ajavahemik 
d) läbimisaeg on ajavahemik, mille kestel 

tooted läbivad kogu tarneahela 
 

469. Tõukejuhtimise strateegiale on 
iseloomulikud 

a) suured tootmispartiid, suured laovarud, 
arvestatavad hinnaalandused  

b) väikesed tootmispartiid, väikesed 
laovarud, sagedased tarned 

c) vähene infovahetus, JIT, Lean 
Production 

d) sagedane infovahetus, MRP II, suured 
tellimuspartiid 

 
470. Logistika ja tarneahela juhtimine on 

üldjuhul lihtsam 
a) tõukejuhtimise strateegia rakendamisel 
b) tõmbejuhtimise strateegia rakendamisel 
c) tõukejuhtimise strateegia puhul, kuna 

saadetisi on vähem ja materjalivood on 
õhemad 

d) tõmbejuhtimise strateegia puhul kuna 
saadetisi on rohkem ja materjalivood 
paksemad 
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471. Mida tähendab „rätsepatöö” 
logistikas? 

a) purunenud vedelikukottide (fluid bag) 
kokkuõmblemine ja taaskasutusse 
võtmine   

b) rätsepatöö abil muudetakse tooted ja 
teenused sobivateks vastamaks klientide 
vajadustele 

c) kauba saatedokumentide vormistamine 
ja tollivormistuse korraldamine kliendi 
eest vastavalt kehtivale korrale 

d) logistikateenuste müügitöö, mida 
teostatakse ülima professionaalsusega 
kohandamaks pakutavaid teenuseid 
kooskõlas kliendi vajadustega 

 
472. Mida tähendab “laovarude poolt 

juhitav tootmine”? 
a) tootmist planeeritakse ja toodetakse 

klientide tellimuste põhjal 
b) tootmist planeeritakse ja toodetakse 

ainult müügiprognooside ja 
olemasolevate laovarude põhjal 

c) tootmist planeeritakse ja toodetakse nii 
klientide tellimuste kui ka 
müügiprognooside põhjal 

d) tootmisplaanid koostatakse toodete 
laovarude ja läbimüügi prognooside 
põhjal 

 
473. Millist kasu on võimalik saada 

logistikas läbimisaja lühendamisest? 
a) väheneb vigade arv, vähenevad kulud 

tarneahelas 
b) vähenevad kulud, lüheneb tarneaeg  
c) suurenevad tarnevõime ja tarne täpsus 
d) väheneb ringlemissagedus laos, 

suureneb tarnekindlus 
 

474. Suboptimeerimine ehk 
osaoptimeerimine tähendab, et 

a) tarneahelat osade kaupa optimeerides 
jõutakse välja kogu tarneahela 
optimeerimiseni 

b) püütakse saada maksimaalset tulemust 
ühes või mõnes logistikavaldkonnas või 
logistikatoimingu teostamisel 
arvestamata lõpptulemust 

c) optimeerimine on juhitud 
subordinatsiooni korras logistikajuhi 
poolt 

d) logistika osakulusid minimeerides on 
võimalik saada alati väikseimad 
kogukulud 

 
475. Efektiivsust logistikas võib 

iseloomustada kui 
a) tulu/kulu suhet, mida suurem see on seda 

suurem on efektiivsus 
b) kulu/tulu suhet, mida suurem see on seda 

suurem on efektiivsus 
c) kulutatud ressursside määra 
d) toimingute tulemusena saadud tulu 

määra 
 

476. Mida tähendab ingliskeelne mõiste 
partnership ? 

a) vabatahtlik, pikka aega kestev avatud ja 
vastastikust kasu taotlev koostöövorm 

b) lepingulise logistika koostöövorm 
„avatud kuludega” teenusepakkuja poolt 

c) koostöövorm, mille puhul on mõlemal 
osapoolel võrdselt õigusi ja kohustusi 

d) partnerite eesmärgiks on töötada aja 
jooksul välja sedavõrd tihe koostöövorm 
mille loogiliseks jätkuks oleks 
partnerettevõtete ühinemine 

 
477. Riskide juhtimise all logistikas 

mõeldakse 
a) abinõude kompleksi ja otsused riskide 

vähendamiseks ning võimalike 
tagajärgede leevendamiseks 

b) logistikatoimingute juhtimist riskivabal 
viisil 

c) logistikapersonali teavitamist 
kõikvõimalikest riskidest  tarneahelates 

d) logistikapersonali ja –toimingute 
juhtimist viisil, millega ei kaasne riske 

 
478. Kapitalikulu on 
a) amortisatsioonikulu  
b) intressikulu  
c) amortisatsiooni- ja intressikulu summa 
d) amortisatsiooni- ja intressikulu summa 

juhul kui põhivahendi soetamiseks on 
kasutatud pangalaenu või liisingut 
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479. Osutatavate teenuste kvaliteet on 
kliendi silmis seda kõrgem, mida 

a) suurem on erinevus kliendi ootuste ja 
tegelikkuse tajumise vahel 

b) väiksem on erinevus kliendi ootuste ja 
tegelikkuse tajumise vahel 

c) vähem ta tajub ettevõtte toimingute 
kohta  

d) rohkem ta tajub ettevõtte toimingute 
kohta 

 
480. Mis on optimaalne teenindustase? 
a) teenindustase, mille puhul kulusid 

edaspidi vähendades hakkavad kliendid 
tajuma teenindustaseme langust 

b) punkt diagrammil, kust edasi 
teenindustaset tõstes hakkavad 
suurenema kulud eksponentsiaalselt 

c) teenindustase, mida soovib enamus 
klientidest 

d) teenindustase, mille puhul on kvaliteet 
maksimaalne, kulud aga minimaalsed 

 
481. Millistest teguritest sõltub kvaliteet 

logistikas? 
a) kliendi vajaduste rahuldamine 
b) kliendi vajaduste rahuldamine 

võimalikult efektiivselt 
c) kliendi vajaduste rahuldamine tegutsedes 

seejuures efektiivselt ja võimaldades 
partneritel logistilises ahelas teostada 
oma toimingud õigeaegselt 

d) saadetiste kohaletoimetamine 
õigeaegselt ja vigastamata 

 
482. Ostutellimuse tegemine ja transpordi 

tellimine on logistika 
a) operatiivse juhtimise tasandi tegevused 
b) taktikalise juhtimise tasandi tegevused 
c) strateegilise juhtimise tasandi tegevused 
d) nii operatiivse kui ka taktikalise 

juhtimise tasandi tegevused 
 

483. Missuguses logistika juhtimise 
valdkonnas (valdkondades) tehtud 
otsuste mõju on kõige suurem logistiliste 
protsesside korraldatusele ja 
efektiivsusele? 

a) operatiivse 
b) taktikalise 
c) strateegilise 
d) operatiivse ja taktilise 

484. Neljanda osapoole logistikapartner 
tegeleb üldjuhul 

a) kliendi kõigi logistikatoimingute 
planeerimise, korraldamise ja 
juhtimisega 

b) ainult konsulteerimise ja strateegia 
kujundamisega 

c) ainult toimingute teostamise operatiivse 
juhtimisega 

d) ainult toimingute teostamisega 
 

485. Tarneaeg on 
a) ajavahemik tellimuse esitamisest kuni 

hetkeni, mil kaup antakse üle kliendi 
valdusesse 

b) ajavahemik tellimuse kinnituse 
tegemisest kuni hetkeni, mil kaup 
antakse üle kliendile 

c) aeg, mis kulub tarne sooritamiseks 
d) aeg, mis kulub tootmiseks (ostmiseks) ja 

tarne sooritamiseks 
 

486. Mis on teenuse kvaliteedi hindamise 
aluseks kliendi poolt? 

a) kliendi oskused ja teadmised teenuste 
valdkonnast 

b) kliendi ootused ja varasemad kogemused 
teenindamisest 

c) konkureerivate firmade poolt osutatavate 
teenuste tase 

d) kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimise 
standardid 

 
487. Millist kasu on võimalik saada 

üldjuhul varude tsentraliseerimisest? 
a) veokulude vähenemine 
b) laokulude vähenemine 
c) tarneaegade lühenemine 
d) tellimustsükli lühenemine 

 
488. Mida mõeldakse  „toote elutsükli” 

all? 
a) perioodi toote kasutuselevõtmisest kuni 

hetkeni, mil alustatakse uue 
analoogtoote müüki 

b) perioodi, mil alustatakse uue toote 
tootmise ja müügiga kuni hetkeni, mil 
lõpetatakse turgudel nende 
realiseerimine 

c) toote kasutusaega 
d) toote kasutusiga kuni esimese remondini 
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489. Kui tellimuspartiid suurendada, siis 
a) tellimiskulu tooteühiku kohta ei muutu 
b) tellimiskulu tooteühiku kohta väheneb 
c) tellimiskulu tooteühiku kohta suureneb 
d) võimalikud on kõik kolm eelpool toodud 

varianti 
 

490. Ettevõtte tarnevõime  
a) tundub kliendi poolt vaadatuna tavaliselt 

kõrgem kui tarnija poolt mõõdetud 
tarnevõime 

b) tundub kliendi poolt vaadatuna tavaliselt 
madalam kui tarnija poolt mõõdetud 
tarnevõime  

c) tundub nii kliendi kui ka tarnija poolt 
vaadatuna enamasti ühesugune 

d) on kliendi ja tarnija poolt vaadatuna alati 
erinev 

 
491. Kes moodustavad väärtusahelas 

ülavoo ja kes allvoo? 
a) tarnijad on ülavoog ja kliendid allvoog 
b) kliendid on ülavoog ja tarnijad allvoog 
c) logistikapartnerid on ülavoog ja kliendid 

allvoog 
d) tarnijad on ülavoog ja logistikapartnerid 

allvoog 
 

492. Risk, mis on põhjustatud 
investeerimisotsuse tegemisest on 

a) operatsioonirisk 
b) taktikaline risk 
c) strateegiline risk 
d) nii taktikaline kui ka operatsioonirisk 

 
493. Mida tähendab klientide jaoks 

tarnijaettevõtte usaldusväärsus? 
a) müügi- ja logistikapersonal peab kinni 

suusõnalistest lubadustest, mida on 
klientidele antud 

b) kliendi arvestused ja ootused, et ettevõte 
täidab korrektselt seda, mida on 
klientidele lubatud 

c) kinnipidamine kokkulepitud 
tarneaegadest 

d) tellimuste korrektne täitmine 
 

494. Kuidas arendavad tooteid teenuseid ja 
klienditeenindust üliedukad ettevõtted? 

a) korraldavad kliendiuuringuid, millega 
selgitatakse välja, mida kliendid täpselt 
vajavad 

b) viivad läbi kliendi rahulolu uuringuid ja 
arendavad klienditeenindust vastavalt 
uuringu tulemustele 

c) arendavad programme ja projekte, 
millega püütakse selgitada välja 
klientide teadvustamata vajadusi 
spetsiifilisi ja tulevikuvajadusi 

d) uurivad klientide käitumist 
klienditeenindusprotsessis 

 
495. Millised on kvaliteedi määratlemise 

peamised kriteeriumid logistikas? 
a) klientide vajaduste rahuldamine ja 

toimingute teostamine kuluefektiivselt 
b) võime näha ette klientide nõudmisi ja 

ootusi ning võime nende soove ja 
vajadusi täita 

c) klientide vajaduste rahuldamine, 
toimingute teostamine kuluefektiivselt ja 
võimaldamine tarneahela muudel 
liikmetel toimida kvaliteedinõudeid 
arvestades 

d) viia õige kaup kohale õiges koguses, 
õigeaegselt ja vigastamata 

 
496. Milline seos kehtib üldjuhul 

logistikas kvaliteedi ja efektiivsuse 
vahel? 

a) efektiivsust suurendades paraneb 
enamasti ka toimingute kvaliteet 

b) efektiivsus ja kvaliteet ei ole omavahel 
seotud 

c) efektiivsuse suurendamine toimub 
üldjuhul toimingute kvaliteedi arvel 

d) kvaliteedi tõstmine toimub üha 
sagedamini efektiivsuse arvel 

 
497. Kvaliteedijuhtimise kõige 

olulisemaks eesmärgiks ettevõttes on 
a) sobivate meetodite otsimine ja leidmine 

toodete kvaliteedi ja teenindustaseme 
tõstmiseks 

b) teha tööplaane, sooritada mõõtmisi, 
teostada teenindusprotsessi jälgimist 

c) klientide rahulolu pidev säilitamine 
d) saada kvaliteedisertifikaadi omanikuks 
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498. Kes peaksid ettevõttes olema seotud 
kvaliteediküsimustega? 

a) ettevõtte juhtkond 
b) kvaliteediküsimused kuuluvad 

kvaliteedijuhi ja/või kvaliteedi juhtimise 
osakonna kompetentsi 

c) kvaliteediküsimused läbivad ettevõtte 
kogu tegevust ja sellega on seotud kõik 
töötajad 

d) kõikidel tasemetel juhtivtöötajad 
 

499. Kvaliteetne tootmine ja/või 
teenindamine tähendavad  

a) kliendi teadvustatud vajaduste 
rahuldamist 

b) kliendi teadvustamata vajaduste 
rahuldamist 

c) kliendi teadvustatud ja teadvustamata 
vajaduste ning ootuste rahuldamist 

d) nullvigadega tootmist või teenindamist 
 

500. Mida tähendab üldjuhul „kvaliteetne 
toode“? 

a) toode, mis on valmistatud erilise hoolega 
b) toode, mille omadused on paremad kui 

enamusel analoogtoodetel 
c) kvaliteedimärgiga toode 
d) toode, mille omadused rahuldavad 

tarbimise käigus tarbijat 
 

501. LIFO põhimõtte rakendamine laos 
tähendab, et 

a) kaupu väljastatakse laost vastavalt 
toodete aegumistähtaegadele 

b) esimesena saabunud kaubad 
väljastatakse viimasena  

c) viimasena saabunud kaubad 
väljastatakse esimesena   

d) esimesena saabunud kaubad 
väljastatakse esimesena  

 
502. Tavapärasel kontrollimisel kauba 

vastuvõtul 
a) kontrollitakse tooteartiklite ja kauba 

koguste vastavust saatehele   
b) kontrollitakse, kas pakenditel puuduvad 

vigastused ja kahjustused   
c) kontrollitakse kauba koguste ja 

tooteartiklite vastavust saatelehele 
(pakkelehele) või lao 
sissetulekudokumendile, vigastuste 

puudumist, vajadusel ka partiide 
numbreid ja aegumistähtaegu  

d) kontrollitakse toodete 
aegumistähtaegade ja partiinumbrite 
vastavust saatelehele  

 
503. Logistilistes süsteemides ja 

tarneahelates esineb erinevaid riske. Kas 
riske on võimalik täielikult  maandada? 

a) jah, koostades korrektsed lepingud kõigi 
süsteemis toimivate isikutega 

b) jah, kasutades riskivabu 
logistikatehnoloogiaid 

c) jah, kasutades maksimaalselt saavutusi 
infotehnoloogia ja informaatika 
valdkondades  

d) ei, riskide esinemise tõenäosus jääb 
süsteemi igal juhul alles 

 
504. Kui 500-st tellitud tootest tarnitakse 

450 toodet, on tarnevõime vaadeldavate 
tellimuste puhul 

a) 50% 
b) 80% 
c) 90% 
d) 95% 

 
505. Kes on üldjuhul jaotusahela liider? 
a) kõige suurem ettevõte jaotusahelas 
b) alati jaotusahela viimane lüli, selle lõpus 

asuv ettevõte 
c) alati tootja, kuna tema suudab üldjuhul 

dikteerida jaotusahela osapooltele, 
millistel tingimustel ahel töötab  

d) ettevõte jaotusahelas, kellel on kõige 
paremad võimalused juhtida ahelas 
voogusid ja rakendada jaotusahela muud 
osapooled lähtuvalt eelkõige teda 
rahuldavatest tingimustest 

 
506. Mida tähendab “tellimuste poolt 

juhitav tootmine”? 
a) tootmist planeeritakse ja toodetakse 

ainult klientide poolt tehtud tellimuste 
põhjal 

b) tootmist planeeritakse ja toodetakse nii 
klientide tellimuste kui ka 
müügiprognooside alusel 

c) tootmist planeeritakse ja toodetakse 
täpsustatud müügiprognooside põhjal 

d) tootmisplaanid koostatakse 
müügiosakonna töötajate poolt 
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507. Miks on väiksemahuliste tellimuste 
haldamine tähtis ja peab olema eriti 
efektiivne? 

a) väiksemahulised tellimused on kasumi 
tootmise seisukohalt olulised 

b) väiksemahulised tellimused tekitavad 
arvestatavalt kulusid, samas on nende 
tasuvus madal 

c) väiksemahuliste tellimuste tasemel 
haldamine seob paremini ettevõtte külge 
C- rühma kliendid 

d) väiksemahulised tellimused 
moodustavad enamasti suurema osa 
tellimuste portfellist 

 
508. Mida mõeldakse „massilise 

rätsepatöö” (mass customization) all 
logistikas? 

a) valmistatakse masstooteid või pakutakse 
massteenuseid kõigile 

b) toimimisviis tootmises, mille puhul 
valmistatakse ühest tootest palju 
erinevaid modifikatsioone 

c) üldiste toimimismudelite kohandamine 
väikeste muudatustega erinevatele 
klientidele 

d) kõigi klientide kõikide eripärade 
arvestamine ja oma tegevuste muutmine 
vastavalt sellele 

 
509. Logistika üheks oluliseks eesmärgiks 

on saavutada 
a) võimalikult kõrge teenindustase 

madalate kuludega 
b) võimalikult kõrge teenindustase 

sõltumata kulude määrast 
c) klientide poolt oodatud teenindustase 

minimaalsete kuludega 
d) optimaalne teenindustase optimaalsete 

kuludega 
 

510. Logistikatoimingute  väljasthanke 
(outsourcing) läbiviimine on üldjuhul 

a) operatiivse juhtimise tasandi tegevus 
b) taktikalise juhtimise tasandi tegevus 
c) strateegilise juhtimise tasandi tegevus 
d) nii taktikalise kui ka strateegilise 

juhtimise tasandite tegevus 
 

511. Logistikakulude analüüs, läbimisaja 
lühendamine ja optimaalse ostukoguse 
leidmine on logistikas 

a) operatiivse juhtimise tasandi tegevused 
b) taktikalise juhtimise tasandi tegevused 
c) strateegilise juhtimise tasandi tegevused 
d) nii operatiivse kui ka taktikalise 

juhtimise tasandi tegevused 
 

512. Missuguses logistika juhtimise 
valdkonnas (valdkondades) tehtud 
otsuste mõju on kõige suurem 
logistikaprotsesside korraldatusele ja 
kulude tasemele? 

a) operatiivse 
b) taktikalise 
c) strateegilise 
d) operatiivse ja taktilise 

 
513. Mida tähendab logistikas 

”osaoptimeerimine”? 
a) ettevõte minimeerib või optimeerib 

omab kulud arvestades seejuures ka 
partnerite kulusid  

b) ettevõtte allüksus minimeerib või 
optimeerib logistikakulud lähtuvalt oma 
eesmärkidest allüksuse piires 

c) logistikajuht optimeerib ettevõtte 
logistikakulusid  

d) logistik minimeerib veokulu kuid 
vaatleb ühtlasi, kuidas muutub terviklik 
logistikakulu 

 
514. Läbimisaja lühendamine logistikas 
a) toob üldjuhul endaga kaasa 

logistikakulude vähenemise 
b) toob üldjuhul endaga kaasa 

logistikakulude suurenemise 
c) toob endaga kaasa kord kulude 

vähenemise, kord suurenemise 
d) ei avalda üldjuhul mõju logistikakulude 

määrale 
  

515. Logistikas kehtib üldjuhul järgmine 
seos: 

a) kiiremini tehes tehakse odavamalt kuid 
madalama kvaliteediga 

b) kiiremini tehes tehakse kvaliteetsemalt 
ja odavamalt 

c) kiiremini tehes tehakse madalama 
kvaliteediga ja kallimalt 

d) kiiremini tehes tehakse parema 
kvaliteediga, kuid kallimalt 
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516. Kui ettevõttes on olemas ostuosakond 
või ostuspetsialist ja logistikul on vaja 
osta väljastpoolt logistikateenuseid 

a) peaks teenuste ostud sooritama 
ostuspetsialist 

b) peaks teenuste ostud sooritama logistik 
c) oleks õige, et ostud sooritatakse 

üheskoos ja juhtiv roll seejuures on 
ostuspetsialistil 

d) oleks õige, et ostud sooritatakse 
üheskoos ja juhtiv roll on seejuures 
logistikul 

 
517. Mis kaasneb üldjuhul oma ettevõtte 

probleemsete tegevuste outsourcing’iga? 
a) ei kaasne midagi 
b) teenuste tarnija lahendab üldjuhul 

outsourcitud probleemid 
c) teenuste tarnija ei suuda üldjuhul 

lahendada probleeme ja need 
võimenduvad 

d) koostöö katkeb alati probleemide 
outsourcimisel 

 
518. Kas outsourcing’iga kaasneb 

paratamatult kontrolli kaotamine 
ettevõtte oluliste tegevuste üle? 

a) ettevõte kaotab alati täielikult kontrolli, 
kuna toiminguid teostavad võõrad 
töötajad teises firmas ja olukorda pole 
võimalik juhtida 

b) ettevõte kaotab alati suure osa kontrollist 
outsourcitud tegevuste üle 

c) säilib täielik kontroll ja tunta mingit 
erinevust 

d) koostöös partneriga on võimalik 
üldjuhul kontrollida kõiki olulisi 
valdkondi  

 
519. Mida mõeldakse partnerluse 

(partnership) all logistikas? 
a) vabatahtlik, pikka aega kestev avatud ja 

vastastikust kasu taotlev ja partnerite 
vahel riske jaotav  koostöövorm 

b) lepingulise logistika koostöövorm 
„avatud kuludega” teenusepakkuja poolt 

c) koostöövorm, mille puhul on mõlemal 
osapoolel võrdselt õigusi ja kohustusi 

d) koostöövorm, mille peamiseks 
pürgimuseks on arendada üheskoos 
protsesse ja toiminguid 

 

520. Kas logistikasüsteemi on võimalik 
muuta täielikult riskivabalt toimivaks? 

a) on võimalik muuta täielikult riskivabaks  
b) riske tarne- ja jaotusahelas pole võimalik 

objektiivsetel põhjustel vähendada 
c) on võimalik vähendada riskide 

avaldumise sagedust ja mõju 
d) on võimalik vähendada ainult riskide 

avaldumise sagedust, mitte mõju 
 

521. Riskianalüüs hõlmab 
a) potentsiaalsete riskide väljaselgitamist 
b) riskitasemete väljaselgitamist 
c) riskitegurite väljaselgitamist 
d) potentsiaalsete riskide, riskitasemete ja 

riskitegurite väljaselgitamist 
 

522. Kaupade kadumise, hävimise ja 
vigastamisega seotud riskid logistikas on 

a) strateegilised riskid 
b) taktikalised riskid 
c) operatsiooniriskid 
d) äririskid 

 
523. Selleks, et alustada logistikakulude 

arvutamisega ettevõttes, on vaja 
a) identifitseerida kõik ressursid, mida 

ettevõtte tegevuses kasutatakse 
b) identifitseerida ettevõtte kõik ressursid 

ja nende kasutamise määrad 
c) tuvastada kõik logistikatoimingutega 

seotud ressursside liigid ja nende 
kasutamise määrad 

d) analüüsida ettevõtte kõigi ressursside 
kasutamist 

 
524. Mis on kulude jaotamise aluseks 

tegevuspõhises kuluarvestuses (ABC)? 
a) seos tegevuste ja nende sooritamise 

mahtude vahel 
b) seos ressursikasutuse ja ressursside 

kasutamise juhtimise vahel 
c) põhjuslik seos tegevuste ja nende 

läbiviimiseks kasutatavate ressursside 
vahel 

d) protsessipõhine mõtlemisviis 
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525. Mida mõeldakse tegevuspõhises 
kuluarvestuses (ABC) kulukäituri all? 

a) töötajat, kes annab korralduse teostada 
mingisugune toiming 

b) sündmust, mis põhjustab toimingute 
teostamise 

c) klienti, kes esitab tellimuse 
d) protsessi, mille tulemusena tekivad 

kulud 
 

526. Mida käsitletakse tegevuspõhises 
kuluarvutuses kuluobjektidena? 

a) osutatavaid teenuseid 
b) valmistatavaid tooteid 
c) osutatavad teenuseid, valmistatavad 

tooteid ja kliente 
d) ressursse, mida kasutatakse tegevuste 

läbiviimisel 
 

527. Mis on logistikas kuluefektiivsuse 
mõiste sisuks? 

a) minimeerida kulusid  
b) saavutada minimaalsete kuludega 

maksimaalne tulemus 
c) toota võimalikult väikeste kuludega 

maksimaalset müügitulu 
d) minimeerida kulusid ja saavutada 

minimaalsete kulude tasemega 
maksimaalne tulemus 

 
528. Mis valmistab tavaliselt ettevõttes 

kuluarvestustes kõige enam raskusi? 
a) otsekulude jaotamine toodetele ja 

teenustele 
b) kaudsete kulude jaotamine toodetele ja 

teenustele 
c) nii otse- kui ka kaudsete kulude 

jaotamine toodetele ja teenustele 
d) tehniliste kulude jaotamine toodetele ja 

teenustele 
 

529. Mis tekitab tavaliselt kuluanalüüsil 
kõige enam raskusi? 

a) kuluarvutuste tegemine, kuna need on 
põhimõtteliselt keerulised 

b) seose leidmine ning tajumine kasutatud 
ressursside ja nende poolt tekitatud  
kulude vahel 

c) otseste ehk primaarsete ressursside 
tarbimisest tekkinud kulu tuvastamine 

d) kuluanalüüsi tulemuste väljatoomine ja 
interpreteerimine 

530. Kulude juhtimine on 
a) kulude liigitamine ja jaotamine 

kuluarvutustes 
b) kuludega opereerimine kasutades 

tegevuspõhise kuluarvestuse metoodikat 
c) erinevate ressursside juhtimine siis, kui 

need on kasutusel 
d) erinevate ressursside juhtimine 

kasutades kuluarvutustest saadud 
teadmisi   

 
531. Kui tahetakse hinnata ettevõtte 

logistika toimimise tõhusust, võrreldakse 
logistikakulu määra 

a) müügitulu suhtes 
b) kogukulu suhtes  
c) müügitulu ja/või kogukulu suhtes 
d) kasumi suhtes 

 
532. Kui võrrelda omavahel lao 

ülalpidamiskulusid ja säilituskulusid 
(kaupadega otseselt seotud kulusid), siis 
üldjuhul 

a) säilituskulu ja ülalpidamiskulu on enam-
vähem võrdsed 

b) ülalpidamiskulu on säilituskulust mitu 
korda suurem 

c) ülalpidamiskulu on säilituskulust mitu 
korda väiksem 

d) selgub, et ülalpidamiskulu on väga suur, 
säilituskulu aga praktiliselt nullilähedane  

 
533. Tegevuspõhise kuluarvestuse 

kasutamisel teenuseid osutavas 
ettevõttes korral loetakse  

a) sisendiks tegevusi ja väljundiks 
ressursse 

b) sisendiks ressursse ja väljundiks 
tegevusi 

c) sisendiks teenuseid ja väljundiks 
ressursse 

d) sisendiks ressursse ja väljundiks 
teenuseid 
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534. Mis (kes) on kulujuht? 
a) logistikajuht, kes tegeleb ettevõttes 

logistikakulude arvestuse ja juhtimisega 
b) suurus logistikas, mis seob toimingu 

kulusid ressursside kuluga kõige 
paremini 

c) põhimõte, mille järgi jaotatakse 
ressursside tarbimise kulusid tegevustele 

d) koefitsient (protsent), mille järgi 
jaotatakse ressursside kulusid 
tegevustele 

 
535. Kui veovahendi koorma täitumine 

toimub enne ruumalaühiku kui 
kaaluühiku järgi, sobib kulujuhiks 

a) kaal ja ühikuks kaaluühik 
b) ruumala ja ühikuks ruumalaühik 
c) kauba kogus ja ühikuks tükk (tk) 
d) kulujuhiks sobivad sel juhul kõik eelpool 

toodud suurused   
 

536. Veoki püsivkulu komponent läbitud 
kilomeetri kohta 

a) on seda suurem, mida suurem on veoki 
ööpäevane läbisõit 

b) on seda väiksem, mida suurem on veoki 
ööpäevane läbisõit 

c) ei sõltu veoki ööpäevasest läbisõidust 
d) on konstantne, kuna ei sõltu veoki 

ööpäevasest läbisõidust 
 

537. Kumba amortisatsiooni arvestamise 
meetodi korral on veoki amortisatsiooni- 
ja remondikulusid võimalik jaotada selle 
kasutamise ajale ühtlasemalt? 

a) lineaarse meetodi puhul 
b) tasakaalustatud, vähendava meetodi 

puhul 
c) lineaarse meetodi puhul, mida 

korrigeeritakse vähendava meetodiga 
d) vähendava meetodi puhul, mida 

korrigeeritakse lineaarse meetodiga 
 

538. Juhul kui korras veok on jäänud juhi 
haigestumise tõttu nädalaks seisma 

a) puuduvad ettevõttel sellega seoses  nii 
püsiv- kui ka muutuvkulud 

b) on ettevõttel sellega seoses nii püsiv- kui 
ka muutuvkulud 

c) on ettevõttel ainult püsivkulud 
d) on ettevõttel ainult muutuvkulud 

 

539. Raskeveokimaks, liikluskindlustus, 
kasko kindlustus ja CMR kindlustus on   

a) veoki muutuvkulud 
b) veoki püsivkulud 
c) veoettevõtte halduskulud 
d) veoettevõtte üldkulud 

 
540. Missugune hind on seotud kõige 

paremini veoki poolt sooritatud 
transporditööga? 

a) kilomeetri hind 
b) ühe veo hind mingis piirkonnas 
c) kulupõhine hind, mis arvestab läbisõidu 

kõrval ka veetud kauba koguseid 
d) hind, mis moodustab kindlaksmääratud 

osa veetud kauba hinnast 
 

541. Klienditeeninduses luuakse 
täiendavat kasu tarneahela/jaotusahela 

a) ülavoole 
b) allvoole 
c) nii ülavoole kui ka ja allvoole 
d) ülavoole ja logistikapartneritele 

 
542. Kvaliteedijuhtimise programmide 

kasutuselevõtmine klientide poolt 
üldjuhul 

a) ei mõjuta tarnija klienditeeninduse taset 
b) aitab tõsta nende tarnija 

klienditeeninduse taset 
c) tekitab kliendipoolse tajumise, et tarnija 

klienditeeninduse tase on langenud 
d) nõuab alati ka tarnijapoolset 

kvaliteedijuhtimissüsteemi rakendamist 
 

543. Mis on klienditeenindusstandard? 
a) ISO 14001 kvaliteedistandardi osa, mis 

käsitleb klienditeenindust 
b) iseseisev standard, mis määratleb ära, 

kuidas tuleb ettevõttes organiseerida 
klienditeenindus 

c) saabunud tellimuse täitmise korra ja 
kliendi teenindamise eesmärkide 
kirjeldus 

d) ettevõttesisene standard, mis 
reglementeerib klienditeenindajate 
suhtlemise, käitumise ja 
probleemolukordade lahendamise 
klienditeenindusprotsessis 
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544. Klienditeeninduse elemente on vaja  
a) võimaluse korral mõõta ja registreerida 

mõõtmistulemused 
b) kõiki pidevalt mõõta ja võrrelda 

omavahel mõõtmistulemusi 
c) süstemaatiliselt jälgida ja registreerida, 

mõõtmine pole tingimata oluline 
d) mõõta, kuid ainult neid, milliste 

arvulised näitajad on kergesti 
kättesaadavad 

 
545. Mis on ettevõtetes peamiseks 

probleemiks teenindustaseme ja selle 
saavutamiseks tehtud kulude puhul? 

a) teenindustaseme määratlemine 
kvantitatiivsete näitajatega on raske 

b) kulude taseme kindlakstegemine ja 
kulude suunamine 
tegevustele/klientidele on raske  

c) ei suudeta adekvaatselt siduda 
teenindustaseme ja kulude näitajaid 

d) teenindustase vaadatuna klientide poolt 
on madalam kui tarnija poolt, mistõttu 
tegeliku teenindustaseme määratlemine 
näib olevat võimatu 

 
546. Milline loetelust ei ole viga 

klienditeeninduses? 
a) minimeeritakse kulud ja viiakse sellega 

alla kogu teenindustase 
b) maksimeeritakse teenindustase kõigile 

klientidele kulueelarve piires 
c) leitakse kompromiss teenindustaseme ja 

selle saavutamiseks tehtud kulude vahel 
d) pakutakse ühesugust teenindustaset 

kõigile klientidele 
 

547. Mis on klientide vajaduste 
rahuldamise piirlävi? 

a) maksimaalne teenindustase, mille eest 
on klient valmis tasuma 

b) teenindustase, millest edasi klient naudib 
suurepärast teenuste kvaliteeditaset, 
teenuse osutajal aga hakkab tekkima 
kahjum 

c) teenindustase, millest allapoole minnes 
kliendid lahkuvad 

d) teenindustase, millest kõrgemale 
tõusmine ei loo kliendile juurde 
lisaväärtust 

 

548. Mille peaks ettevõtte juhtkond 
seadma sihiks klienditeeninduse 
strateegia määratlemisel? 

a) maksimaalselt kõrge teenindustaseme 
saavutamise 

b) minimaalsed klienditeeninduse kulud 
c) optimaalse teenindustaseme saavutamise 

optimaalsete kuludega 
d) kompromissi teenindustaseme ja selle 

saavutamiseks tehtavate kulude vahel 
 

549. Millised eesmärgid seatakse 
klienditeeninduse siseauditi 
läbiviimisel? 

a) selgitada välja lahknevused ettevõtte 
praktika ja klientide ootuste vahel 

b) selgitada välja klientide ootused 
c) selgitada välja klientide rahulolu tase 
d) selgitada välja, kas kliendid saavad infot 

ettevõtte kohta piisavalt 
 

550. Kuidas mõõdetakse tarnevõimet laost 
tarnimisel? 

a) enamasti ettevõtte poolt tarnitud ja 
kliendi poolt tellitud artikliridade arvu 
suhtega x 100% 

b) enamasti kliendi poolt tellitud ja 
ettevõtte poolt tarnitud artikliridade arvu 
suhtega x 100% 

c) tarnitud ja tellitud saadetiste arvu 
suhtega 

d) tellitud ja tarnitud saadetiste arvu 
suhtega 

 
551. Tarne täpsus on  
a) tõenäosus, millega kliendile lubatud 

tarneaeg ei muutu   (kokkulepitud 
tarnehetke usaldusväärsus) 

b) tõenäosus, millega kliendile lubatud 
tarneaeg muutub  

c) kuupäev (kellaeg), millal on saadetis 
lubatud toimetada kliendile 

d) tõenäosus, millega kliendile lubatud 
veoaeg ei muutu 
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552. Kvaliteetne tootmine või 
teenindamine tähendab  

a) kliendi teadvustatud vajaduste 
rahuldamist 

b) kliendi teadvustamata vajaduste 
rahuldamist 

c) kliendi teadvustatud ja teadvustamata 
vajaduste ning ootuste rahuldamist 

d) nullvigadega tootmist või teenindamist 
 

553. Miks on oluline tarnijate ja 
allhankijate hindamine? 

a) muutmaks tihedamaks omavahelist 
koostööd 

b) saamaks infot selle kohta, kas ja kuidas 
suudab tarnija täita kokkulepitud 
tingimusi 

c) veendumaks, et tarnijal eksisteerib 
samuti kvaliteedijuhtimise süsteem 

d) selleks, et integreerida tarnija või 
allhankija oma ettevõtte tegevusse 

 
554. Millest koosneb teenuse kvaliteet? 
a) teenuse teostamise tehnilisest ja teenuse 

toimimise kvaliteedist 
b) teenuse teostamise tehnilisest 

kvaliteedist ja firma imidžist 
c) teenuse teostamise tehnilisest ja teenuse 

toimimise kvaliteedist ning teenuseid 
osutava ettevõtte imidžist 

d) teenuse kvaliteet ei saa koosneda 
mõeldavaist osadest, seda pole võimalik 
jaotada osadeks  
 

555. Milline seos valitseb osutatavate 
teenuste hulga ja nende kvaliteedi vahel? 

a) mida rohkem osutatakse ajaühikus 
teenuseid, seda madalam on nende 
kvaliteet 

b) seos puudub 
c) mida rohkem osutatakse teenuseid, seda 

kõrgem on üldjuhul nende kvaliteet 
d) valitseb alati võrdeline sõltuvus 

 
556. Missugune seos kehtib üldjuhul 

logistikas kvaliteedi ja efektiivsuse 
vahel? 

a) efektiivsust suurendades paraneb 
enamasti ka toimingute kvaliteet 

b) efektiivsus ja kvaliteet ei ole omavahel 
seotud 

c) efektiivsuse suurendamine toimub 
üldjuhul toimingute kvaliteedi arvel 

d) kvaliteedi tõstmine toimub üha 
sagedamini efektiivsuse arvel 

 
557. Millist teenindustaset soovib rõhuv 

enamus klientidest? 
a) kõrget teenindustaset, sellega kaasnevate 

kulude eest ollakse valmis maksma 
b) võimalikult kõrget teenindustaset 

minimaalsete kuludega 
c) keskmist teenindustaset mõõduka 

kulutasemega 
d) keskmist teenindustaset, kuid hüvitama 

ollakse valmis minimaalset kulutaset 
 

558. Mis on logistika audit? 
a) ettevõtte logistikatoimingute hindamine 

optimaalsus- ja kvaliteedikriteeriumide 
seisukohalt 

b) ettevõtte logistikavaldkonna töötajate 
intervjueerimine ja intervjuudest 
kokkuvõtete ning järelduste tegemine 

c) partnerettevõtte logistikakulude 
hindamine 

d) hinnangu andmine logistikaettevõtte 
kvaliteeditasemele   

 
559. Millest on põhjustatud kauba 

säilituskulud? 
a) kaupade hoiustamisest laos 
b) kaupade käsitsemisest ja hoiustamisest 

laos 
c) käibekapitali all oleva raha saamata 

jäänud intressist, kauba kindlustamisest, 
hävimisest, riknemisest, purunemisest, 
moraalsest vananemisest, turvamisest 
jms 

d) kauba kindlustamise, turvamise ja kauba 
kahjudega seotud kuludest 
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560. Optimaalse varude tasemeni jõutakse 
kaubanduses enamasti 

a) arvutades välja optimaalsed ostukogused 
ja määrates vastavalt nendele ja 
tarneaegadele tellimuspunktid 

b) kogemuslikult, jälgides pikema perioodi 
jooksul toodete liikumist ja pidades 
vastavat statistikat   

c) kasutades kogenud ostjate intuitsiooni 
d) kasutades konkreetses ettevõttes välja 

kujunenud ostu- ja varude juhtimise 
rutiine 

 
561. Tooteartikli tellimuspunkt on 
a) töökoht ostuosakonnas, kus jälgitakse 

tellimuste täitmist 
b) arvutitöökoht, kus vormistatakse 

tellimus 
c) toote laosaldo, milleni jõudmisel tehakse 

uus tellimus 
d) tellimustsükli etapp, kus vormistatakse 

uus tellimus 
 

562. Mis on “tellimusvahe”? 
a) olukord, mil järjekordne tellimus 

jäetakse tegemata, kuna laos on tooteid 
piisavalt 

b) ajavahemik, mis jääb ühe ja sama toote 
kahe järjestikuse tellimuse vahele 

c) tarneaja sünonüüm 
d) tellimust ei täideta tarnija poolt, kuna 

eelnevad arved on ületanud maksetähtaja 
ja tasumata 

 
563. Kuidas toimitakse tellimustsükli 

meetodi puhul? 
a) laosaldosid täiendatakse muutuvate 

tsüklitega 
b) laoseisu täiendav tellimus tehakse 

kindlate ajavahemike tagant 
c) tarnija määrab kliendi eest kindla 

ajavahemiku, mille möödudes tehakse 
 täiendustarned 

d) tellimused saadetakse automaatselt 
arvutiprogrammist kindlate ajavahemike 
järel 

 
564. Millist säästu on võimalik logistikas 

saada tellimustsükli meetodi 
rakendamisest? 

a) laokulude säästu 
b) veokulude säästu 

c) tellimiskulude säästu 
d) tellimis- ja veokulude säästu 

 
565. Kuidas sõltub üldjuhul reservlao 

suurus nõudluse kõikumisest? 
a) mida suuremad on hälbed nõudluses, 

seda väiksem võib olla reservladu 
b) mida suuremad on hälbed nõudluses, 

seda suurem peab olema reservladu 
c) reservlao suurus ei sõltu nõudluse 

hälvetest 
d) reservlao suurus on eksponentsiaalses 

sõltuvuses nõudluse hälvetest 
 

566. Riskide juhtimise all logistikas 
mõeldakse 

a) abinõude kompleksi ja otsused riskide 
ning nende võimalike tagajärgede 
ennetamiseks 

b) logistikatoimingute juhtimist riskivabal 
viisil 

c) logistikapersonali teavitamist 
kõikvõimalikest riskidest tarneahelates 

d) logistikapersonali ja –toimingute 
juhtimist viisil, millega ei kaasne olulisi 
riske 

 
567. ABC analüüs on meetod 
a) mille puhul jaotatakse uuritav valdkond 

rühmadeks, rühmadele kohaldatakse 
erinevaid juhtimispõhimõtteid 

b) kulude suunamiseks ja juhtimiseks 
c) tooteartiklite klassifitseerimiseks ja 

müügiotsuste tegemiseks 
d) mida kasutatakse klientide jaotamiseks 

gruppidesse ja edasiseks kliendisuhete 
juhtimiseks 

 
568. Milline kuluallikas loetelus on 

ettevõttes tüüpiline kaudse kulu tekitaja? 
a) veok, mis veab igapäevaselt laiali 

klientide kaupu 
b) kaubik, mis teenindab ettevõtte erinevaid 

allüksusi 
c) tööpink, mida kasutatakse ühe kindla 

toote valmistamisel 
d) laotõstuk, mida kasutatakse nii materjali- 

kui ka valmistoodangu laos 
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569. Kui ettevõtte allüksuse üldkulu määr 
on 8,6%, tähendab see, et 

a) allüksuse üldkulu moodustab tootmise 
otsekulust 8,6% 

b) allüksuse üldkulu moodustab allüksuse 
kogukulust 8,6% 

c) allüksuse üldkulu moodustab 8,6% 
ettevõtte kogukuludest 

d) ka ettevõtte üldkulu määr on 8,6% 
 

570. Logistika juhtimine on üldjuhul 
lihtsam 

a) tõukejuhtimise strateegia kasutamisel 
b) tõmbejuhtimise strateegia kasutamisel 
c) tõukejuhtimise strateegia puhul, kuna 

saadetisi on vähem ja materjalivood on 
õhemad 

d) tõmbejuhtimise strateegia puhul kuna 
saadetisi on rohkem ja materjalivood 
paksemad 

 
571. Mida tähendab kvaliteetne toode? 
a) toode, mis on valmistatud erilise hoolega 
b) toode, mille omadused on paremad kui 

enamusel analoogtoodetel 
c) kvaliteedimärgiga toode 
d) toode, mille omadused rahuldavad 

tarbimise käigus tarbijat  
 

572. Kvaliteedi juhtimise üheks 
olulisemaks eesmärgiks ettevõttes on 

a) sobivate meetodite otsimine ja leidmine 
toodete kvaliteedi ja teenindustaseme 
tõstmiseks 

b) teha tööplaane, sooritada mõõtmisi, 
teostada teenindusprotsessi jälgimist 

c) klientide rahulolu pidev säilitamine 
d) saada ettevõttele kvaliteedisertifikaat 

 
573. Teenuseid 
a) tarbitakse alati pärast nende tootmist  
b) tarbitakse üldjuhul samaaegselt nende 

tootmisega ja/või vahetult pärast teenuse 
osutamist 

c) võib tarbida teatud määral ette enne 
nende tootmist 

d) on võimalik tarbida analoogiliselt 
kaupadega 

 
 
 
 

574. Teenuseid 
a) on võimalik toota teatud määral ette 
b) pole võimalik toota mitte kunagi ette 
c) on võimalik toota osaliselt ette pärast 

turu-uuringuid ja suhteliselt täpseid 
müügiprognoose  

d) pole võimalik toota valmiskujul ette, 
kuid sageli on võimalik luua kõrge 
valmidustase nende operatiivseks 
osutamiseks 

 
575. Mida mõeldakse logistikas customer 

value all? 
a) kliendile lisaväärtuse loomine 
b) kliendile sellise teenindustaseme 

pakkumine, mida konkurentidel on 
võimatu jäljendada 

c) kliendile ülikõrge teenindustaseme 
pakkumine läbi teostusvõime, 
efektiivsuse ja eristumise 

d) erinevate lisateenuste osutamine lisaks 
põhiteenusele 

 
576. Mille võrra erineb toote või teenuse 

müügihind selle omahinnast? 
a) kasumi võrra 
b) kahjumi võrra 
c) rentaabluse võrra 
d) müügimarginaali võrra 

 
577. Logistika ja transpordi toimimiseks 

rahvusvahelises ulatuses  
a) vajatakse õiguslikke regulatsioone 
b) ei vajata õiguslikke regulatsioone 
c) vajatakse õiguslikke regulatsioone ainult 

siseriiklikult  
d) vajatakse rahvusvaheliselt kehtivaid 

õiguslikke regulatsioone ainult veonduse 
valdkonnas 
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578. Missugusel eesmärgil kasutatakse 
transpordis ja laonduses unifitseeritud 
mõõtudega kaubaaluseid? 

a) kaubaalusele paigutatud kaupa on 
tõstukitega efektiivne käsitseda, samuti 
sobivad kaubaalused hästi ladudes 
kaupade hoiustamiseks 

b) kindlamõõduliste kaubaalustega on 
võimalik kasutada paremini lastiruumi 
põrandapinda 

c) kaitsevad kaupu, võimaldavad teha 
veosed kompaktseks, hõlbustavad 
kaupade käitlemist ja võimaldavad 
saavutada head koormaruumi täituvust 

d) kindlamõõduliste kaubaaluste kasutamist 
nõuab CMR konventsioon, tegelikku 
kasu neist eriti pole 

 
579. Millised on peamised põhjused, miks 

Euroopa Liidus on logistikakulud 
suuremad kui USA-s? 

a) USA- s saanud logistikud parema 
hariduse ja on rohkem motiveeritud 
paremini töötama 

b) lühikeste veomarsruutide tõttu Euroopas 
ei tunta vajadust efektiivsete vedude 
järele  

c) EL-is on veovahendite kandejõud ja 
veoühikute koormaruumid väiksemad, 
veokite ööpäevane läbisõit väiksem, 
kütus kallim, sagedased ummikud, 
liiklemise piirangud, väiksemad 
liikumiskiirused ja rahvuste vahelised 
kultuurilised erinevused 

d) erinevused EL liikmesriikide 
seadusandluses on tõsiseks piiranguks 
liikmesmaade vahelises kaubavahetuses 

 
580. Ettevõtte klientide teenindamise tase 

tuleks määratleda 
a) klientide poolt soovitud ja aktsepteeritud 

tasemena 
b) teenusepakkuja ja klientide koostöös 

määratletud kompromisstasemena 
c) teenusepakkuja vaatenurgast lähtuva 

tasemena 
d) minimaalsete kulude järgi, mis on 

võimalik teha teenuse osutamisel 
 

581. Milline seos valitseb üldjuhul 
osutatavate teenuste hulga ja nende 
kvaliteedi vahel? 

a) seos puudub 
b) mida rohkem osutatakse ajaühikus 

teenuseid, seda madalam on üldjuhul 
nende kvaliteet  

c) mida rohkem osutatakse teenuseid, seda 
kõrgem on üldjuhul nende kvaliteet 

d) valitseb vahel võrdeline, vahel aga 
pöördvõrdeline sõltuvus  

 
582. Mille poolest erineb kaubaveo tariif 

konkreetsele kliendile rakendatavast 
kaubaveo tasust? 

a) tariif on veotasu sünonüüm  
b) tariif on varasemalt välja arvutatud ja 

paljudele klientidele ühesugusena 
rakendatav veotasu kindlaksmääratud 
teepikkuse (vahemiku) ja lastiruumi 
mahulise, kaalulise või kombineeritud 
täituvuse juures 

c) tariif on orienteeruv veotasu määr, 
tegelik veotasu selgub pärast veo 
sooritamist 

d) tariif on kaubaveo kindlaksmääratud 
teepikkusel rakendatav veotasu mere- ja 
lennuvedudel 

 
583. Millist kasu on võimalik saada 

logistikas üldjuhul läbimisaja 
lühendamisest? 

a) vähenevad kulud, lüheneb tarneaeg 
b) suurenevad tarnevõime ja tarne täpsus 
c) väheneb ringlemissagedus laos, 

suureneb tarnekindlus 
d) väheneb vigade arv, vähenevad kulud 

tarneahelas 
 

584. Kuidas mõjutab toote ostuhinna 
vähenemine 10 € võrra tootmis- või 
kaubandusettevõtte kasumit? 

a) kasum väheneb 10 € võrra  
b) kasum ei muutu ostuhina muutudes 
c) kasum suureneb 10 € võrra  
d) kasum suureneb keskmiselt poole võrra 

arvestades ostuhinna muutust 
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585. Kui mootorikütuse kulu moodustab 
veoki läbisõidu kilomeetri omahinnast 
40% ja see kallineb 1,00 €-lt 1,10 €-le, 
siis omahind 

a) suureneb 40%  
b) suureneb 4 % 
c) läbisõidukilomeetri omahind muutub 

sedavõrd vähe, et veotariifi võib jätta 
muutmata  

d) läbisõidukilomeetri omahinna võib jätta 
muutmata, kuna veoki keskmine 
kütusekulu kõigub nagunii 20% ulatuses  

 
586. Milles seisneb varude juhtimise 

olemus? 
a) tellimise aja ja tellitava koguse 

tuvastamises 
b) tellimise aja ja tellitava koguse 

tuvastamises, samuti ka kasutus- ja 
reservvaru suuruse tuvastamises 

c) ostutöötaja paindlikus tegutsemises 
varude suuruse minimeerimisel 

d) varude juhi vastutulekus ostu- ja 
müügitöötajate soovidele 

 
587. Kuidas mõjutavad tarnijate poolt 

pakutavad pikad makseajad ja klientide 
poolt aktsepteeritavad lühikesed 
makseajad üldjuhul ettevõtte varude 
suurust? 

a) varude määr pigem kasvab 
b) varude määr pigem kahaneb 
c) varude määr ettevõttes sellest ei muutu 
d) olukord tiivustab ostjat esitama tarnijale 

väga suuri tellimusi 
 

588. Kuidas mõjutavad tarnijate poolt 
pakutavad lühikesed makseajad ja 
klientide poolt nõutavad pikad 
makseajad üldjuhul ettevõtte varude 
suurust? 

a) varude määr pigem kasvab 
b) varude määr pigem kahaneb 
c) varude määr ettevõttes sellest ei muutu 
d) olukord tiivustab ostjat esitama tarnijale 

väga väikeseid tellimusi 
 

589. Tulevikunõudluse prognoosimisel 
oleks vaja püüda tuvastada 

a) nõudluse muutumist põhjustavad tegurid 
ja  tegurite mõjuaega 

b) nõudluse muutumist põhjustavad tegurid 
tegurite mõju suurust (ulatust) 

c) nõudluse muutumist põhjustavad 
tegurid, nende mõju suurust ja mõjuaega 

d) kas ja, kuidas saaks nõudluse muutumist 
põhjustavate tegurite mõju muuta 

 
590. Kui varude käibesagedust suurendada 

kaks korda, siis muude tingimuste 
mittemuutumisel 

a) tuleb tellimuspartii suurust suurendada 
kaks korda 

b) tuleb tellimuspartii suurust vähendada 
kaks korda 

c) tuleb vähendada tellimissagedust kaks 
korda 

d) tuleb suurendada tellimissagedust neli 
korda 

 
591. Varude lõppjääki ettevõtte bilansis 

kajastatakse viimasena saabunud partii 
soetusmaksumuses 

a) FIFO meetodi puhul 
b) LIFO meetodi puhul 
c) FILO meetodi puhul 
d) FEFO meetodi puhul 

 
592. Selleks, et katta kõikumisi nõudluses 

ja ebakindlust tarnimisel, on ettevõtetes 
kasutusel 

a) kasutusvaru 
b) reservvaru 
c) sesoonne varu 
d) tsükliline varu 

 
593. Mis on ettevõtetes varude juhtimise 

peamiseks eesmärgiks? 
a) tagada, et vajalikul hetkel oleks 

tootmises või müügis kõik vajalik 
olemas 

b) vältida defitsiidiolukorra ja 
puudumiskulude tekkimist 

c) rahuldada soovitud nõudlus 
minimaalsete kuludega 

d) tagada, maksimaalne tarnevõime oma 
klientidele 
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594. Mis on tarnimise paindlikkus? 
a) suurus, mis iseloomustab tarnija võimet 

muuta tarneaega 
b) suurus, mis iseloomustab tarnija võimet 

tulla vastu kliendi soovile muuta 
tarneaega,  tarnitavat kogust ja/või 
tarne koosseisu 

c) suhtarv, mis iseloomustab tarnija võimet 
muuta tarne koosseisu või tarnitavaid 
koguseid 

d) logistikateenuste osutaja võime teostada 
tarnega seotud veod väljaspool 
kokkulepitud  veograafikut 

 
595. Millisele toodud tooterühmadest 

peaks varude juht kõige enam 
tähelepanu pühendama? 

a) AY 
b) AX 
c) BY 
d) BX 
596. Varude aastakäibe ja aasta keskmise 

laoväärtuse suhe näitab 
a) laovarude kestust 
b) varude käibesagedust 
c) keskmist nõudlust 
d) käibekapitali suurust 

 
597. Tellimistsükli meetodi puhul 

esitatakse tellimus 
a) kindlaksmääratud ajavahemike tagant 
b) laosaldo langemisel kindlaksmääratud 

tasemele 
c) tarnija poolt pakutud ajaliste tsüklite 

kaupa 
d) tsüklilise nõudluse tingimustes 

 
598. Mis on varude kestus? 
a) ajavahemik, mille jooksul on ladu 

võimeline rahuldama ühtlast nõudlust 
b) ajavahemik, mille jooksul on ladu 

võimeline rahuldama igasugust nõudlust 
c) ajavahemik lao täiendamisest kuni 

järgmise täiendustarneni 
d) ajavahemik toote lattu arvele võtmisest 

kuni viimase tooteühiku müügini 
 

599. Varusid on võimalik oluliselt 
vähendada 

a) kaubeldes madalamat ostuhinda 
b) suurendades tarnitavaid partiisid 
c) vähendades laopinda 

d) suurendades tarnesagedust 
 

600. Kas eripakkumisi, müügikampaaniaid 
ja klientide püsitellimusi tuleb 
prognoosida tavanõudlusest eraldi? 

a) ei, sest nõudluse rahuldamiseks peavad 
olema varud 

b) ei, sest see tekitab liialt palju lisatööd 
c) jah, sest need muudavad tavamüügi 

statistikat 
d) jah, sest neid ei ole võimalik 

prognoosida 
 

601. Suuri varusid põhjustavad üldjuhul 
a) lühikesed läbimisajad ja sagedased 

tellimused 
b) pikad tarneajad ja harva tehtavad 

tellimused 
c) ühtlane nõudlus 
d) ebaühtlane nõudlus 

 
602. Missugusel logistika juhtimise 

tasandil (tasanditel) võetakse 
igapäevaselt vastu kõige enam otsuseid? 

a) operatiivsel 
b) taktikalisel 
c) strateegilisel 
d) taktikalisel ja strateegilisel 

 
603. Kas osaoptimeerimine mõjutab 

logistikatoimingute lõpptulemust? 
a) enamasti ei mõjuta 
b) mõjutab enamasti positiivselt 
c) mõjutab enamasti negatiivselt 
d) mõjutab vahel positiivselt, vahel 

negatiivselt 
  

604. Mis on logistika juhtimise ja 
logistikakulude suuruse seisukohalt 
parem, kas püsiv või muutuv nõudluse 
tase? 

a) püsiv, ühtlane nõudluse tase 
b) muutuv, vahelduv nõudlus 
c) vahelduv nõudlus vähese 

prognoositavusega 
d) vahelduv nõudlus hea prognoositavusega 
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605. Ebakindlust ostutegevuses ja varude 
haldamisel on võimalik vähendada 

a) tarnete arvu vähendamisega 
b) tarnete arvu vähendamise ja võimalikult 

täpsete müügiprognoosidega 
c) tarnete arvu suurendamisega 
d) tarnete arvu suurendamise, 

usaldusväärsete tarnijate ja võimalikult 
täpsete müügiprognoosidega 

 
606. Mida mõeldakse logistikas 

paindlikkuse all? 
a) võimet tulla vastu klientide erisoovidele 

tarnitavate koguste ja tarneaja muutmisel 
b) võimet tarnida tooteid kokkulepitust 

kiiremini 
c) võime tegutseda vastavalt klientide ja 

partnerite poolt soovitud ning oodatud 
tegutsemistingimustele 

d) võime tulla vastu partnerite erisoovidele 
tegutsemistingimuste muutmiseks 

 
607. Optimaalsete varude tasemeni 

jõutakse kaubanduses enamasti 
a) arvutades välja optimaalsed ostukogused 

ja määrates vastavalt nendele ja 
tarneaegadele tellimuspunktid 

b) kogemuslikult, jälgides pikema perioodi 
jooksul toodete liikumist ja pidades 
nõudluse statistikat   

c) kasutades kogenud ostjate intuitsiooni 
d) kasutades konkreetses ettevõttes välja 

kujunenud ostu- ja varude juhtimise 
rutiine 

 
608. Millises vahemikus on enamasti 

ettevõtete säilituskulu suhtarvu 
(koefitsiendi) väärtus? 

a) 0,05 – 0,10 
b) 0,10 – 0,15 
c) 0,10 – 0,30 
d) 0,30 – 0,50 

 
609. Kui keskmine säilituskulu suhtarv on 

toiduainete hulgimüügilaos 0,28, 
kõneleb see sellest, et 

a) säilituskulud on väga väikesed ja varude 
käibesagedus suur 

b) säilituskulud on keskmised (tavapärased) 
c) säilituskulud on ülemäära suured ja/või 

varude käibesagedus liialt väike 

d) säilituskulud ja varude käibesagedus on 
mõõdukad 

 
610. Säilituskulu suhtarv 0,15 tähendab, et 
a) kui 100 € väärtusega toode seisab laos 

ühe aasta, on sellega seotud laokulu 15 € 
b) kui 100 € väärtusega toode seisab laos 

ühe kuu, on sellega seotud laokulu kuus 
15 € 

c) toote väärtus väheneb aasta jooksul laos 
hoiustamisel 15% 

d) toote hind pärast hoiustamist laos kuu 
jooksul suureneb 15% 

 
611. Mida arvutatakse EOQ valemi abil? 
a) ühe tellimuspartii tellimiskulusid 
b) ühe kaubaartikli optimaalset 

tellimiskogust 
c) optimaalset transporditavat kaubakogust 
d) optimaalset ladustatavat kaubakogust 

 
612. Millised on peamised põhjused 

laoteenuste sisseostmiseks? 
a) lao toimingute haldamisega pole vaja 

tegelda, lao ehitamine on kallis 
b) paindlikkuse saavutamine, toimetulek 

hooajaliste kõikumistega, püsivkulud 
muutuvkuludeks 

c) võimalus teha investeeringuid 
põhitegevusvaldkonnas 

d) võimalikuks saab laotoimingute 
jälgimine ja mõõtmine, teatakse 
laotoimingute omahinda 

 
613. Missugune seos kehtib üldjuhul 

logistikas kvaliteedi ja efektiivsuse 
vahel? 

a) efektiivsust suurendades paraneb 
enamasti ka toimingute kvaliteet 

b) efektiivsus ja kvaliteet ei ole omavahel 
seotud 

c) efektiivsuse suurendamine toimub 
üldjuhul toimingute kvaliteedi arvel 

d) kvaliteedi tõstmine toimub üha 
sagedamini efektiivsuse arvel 
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614. Missugune alljärgnevatest väidetest 
on väär? 

a) klienditeenindus on kogum tegevustest, 
mis on suunatud tarnijatele ja 
koostööpartneritele 

b) klienditeenindus on vahend tarneahela 
juhtimisel 

c) klienditeenindus on toimingute väljund 
d) klienditeenindus on protsess, mida 

juhitakse ettevõtte sees 
  

615. Kuidas on ettevõtte äritegevuses 
üldjuhul seotud turunduse- ja 
logistikastrateegia? 

a) turundusstrateegia peab lähtuma 
logistika- ja jaotusstrateegiast 

b) logistika- ja jaotusstrateegia peavad 
lähtuma turundusstrateegiast 

c) turundus- ja logistikastrateegia on 
võrdselt olulised ja üks ei lähtu teisest 

d) turundus- ja jaotusstrateegia pole 
omavahel seotud ja seetõttu võib 
käsitleda neid teineteisest sõltumatult  

 
616. Kas ja kuidas kattuvad 

klienditeeninduse tegevused müügis ja 
logistikas? 

a) tegevused kattuvad  
b) tegevused on erinevad 
c) tegevused kattuvad osaliselt 
d) müügi ja logistika klienditeenindus 

kujutavad endast eraldiseisvaid 
protsesse, mistõttu tegevuste kattumine 
pole võimalik 

 
617. Millest on põhjustatud üldjuhul 

klienditellimuste kuhjumine ja täitmine 
hilinenult? 

a) tarnijal ei jätku piisavalt ressurssi 
müügitellimuste töötlemiseks  

b) tarnijal ei jätku vajalikul määral ressurssi 
tellimuste komplekteerimiseks ja 
pakendamiseks 

c) suur osa klientidest edastab oma 
tellimused tarnijale enne- ja 
pärastlõunase lühikese ajavahemiku 
jooksul, mis tekitab pudelikaela nii 
klienditeeninduses kui ka laos   

d) tootmises ei saada hakkama suure hulga 
erinevate tellimuste täitmisega 
 

618. Ettevõtte poolt pakutav teenindustase 
tuleks määratleda 

a) teenusepakkuja vaatenurgast lähtuva 
tasemena 

b) klientide poolt soovitud ja aktsepteeritud 
tasemena 

c) teenusepakkuja ja klientide koostöös 
määratletud kompromisstasemena 

d) minimaalsete kulude alusel, millega on 
võimalik teenuseid osutada 

 
619. Mida mõeldakse paindlikkuse all 

klientide logistilisel teenindamisel? 
a) vastutulek kliendi soovile muuta 

varasemalt tellitud tootekoguseid laost 
tarnimisel  

b) konkreetses olukorras tehakse kliendi 
jaoks rohkem, kui olid tema ootused 

c) vastutulek klientide soovidele, mis 
erinevad kokkulepitud 
tegutsemismudelitest 

d) klienditeenindaja oskust ja suutlikkust 
lahendada kliendiga suhtlemisel 
probleemseid olukordi 
 

620. Milline loetletutest eesmärkidest ei 
tohiks ettevõtetes olla klienditeeninduse 
strateegia eesmärk? 

a) suurendada ettevõtte kasumit optimaalse 
teenindustaseme juures 

b) viia klienditeeninduse kulud 
minimaalsele tasemele 

c) viia ettevõtte sisemine potentsiaal 
vastavusse klientide vajadustega 

d) arendada selliseid teenuseid, mis 
annavad ettevõttele konkurentide ees 
täiendavaid eeliseid 

 
621. Mis on ettevõtete peamiseks 

probleemiks teenindustaseme ja selle 
saavutamiseks tehtud kulude puhul? 

a) teenindustaseme määratlemine 
kvantitatiivsete näitajatega on raske 

b) kulude taseme kindlakstegemine ja 
kulude suunamine 
tegevustele/klientidele on raske  

c) ei suudeta adekvaatselt siduda 
teenindustaseme ja kulude näitajaid 

d) pakutava teenindustase seostamine 
teenindamise kuludega tundub ettevõtte 
juhtidele võimatuna 
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622. Milline loetelust ei ole viga, mida 
tehakse klienditeeninduses? 

a) minimeeritakse teenindamise kulud ja 
viiakse sellega alla teenindustase 

b) maksimeeritakse teenindustase kõigile 
klientidele kulueelarve piires 

c) leitakse kompromiss teenindustaseme ja 
selle saavutamiseks tehtud kulude vahel 

d) pakutakse ühesugust teenindustaset 
kõigile klientidele 

 
623. Kust on võimalik saada kõige 

usaldusväärsemat ja täpsemat 
informatsiooni logistikakulude määra 
kohta? 

a) logistikateenuste osutamise eest esitatud 
arvetelt 

b) ettevõtte raamatupidamisest 
c) ettevõtte finantsanalüütikult 
d) ettevõtte logistikatoiminguid sooritava 

allüksuse juhilt 
 

624. Kes peaks olema ettevõttes 
initsiaatoriks logistikakulude arvestuse 
süsteemi juurutamisel ja selle toimise 
ülevalhoidmisel? 

a) ettevõtte tegevjuht 
b) logistikajuht/logistik 
c) logistikatoiminguid sooritava allüksuse 

juht 
d) pearaamatupidaja 

 
625. Otsesed tööjõukulud, mida 

vaadeldakse pikema perioodi (aasta) 
jooksul, on pigem 

a) muutuvkulud 
b) püsivkulud 
c) otsekulud 
d) kaudsed kulud 

 
626. Ettevõtte püsivkulude tase muutub 

oluliselt, kui 
a) tootmisettevõttes hakati tootma mingit 

toodet senisest kaks korda enam 
b) tootmisettevõttes lõpetati mingi toote 

valmistamine, mis andis 1% 
müügikäibest 

c) tootmistsehhile tehti juurdeehitus, mis 
läks maksma 3 mln € 

d) liisiti eelmiste asemele kolm uut 
sõiduautot  

 

627. Tootmisettevõtte kogukulu on 
a) tootmis-, logistika-, müügi- ja 

juhtimiskulude summa 
b) tootmis-, logistika- ja müügikulude 

summa 
c) tootmis- ja logistikakulu summa 
d) ettevõtte kõigi kulude summa 

 
628. Seadme soetamisel omavahenditest  
a) tuleb saamata jäänud intress jätta 

omahinnakalkulatsioonides arvestamata 
b) on õige arvutada omahinda ka intress kui 

alternatiivkulu 
c) pole põhimõtteliselt vaja intressikulu 

arvutada, kuna oma investeeritud raha 
pealt ei tasuta intresse 

d) võib talitada mõlemal viisil, omahind 
sellest ei muutu 

 
629. Kui omavahenditest, mille 

kokkuleppeliseks intressiks on 6% 
soetatakse veok, mis amortiseeritakse X 
aasta jooksul lineaarsel meetodil nullise 
jääkväärtuseni, kujuneb 
amortisatsiooniaja jooksul keskmiseks 
arvutatud  intressimääraks  

a) 12% 
b) 6% 
c) 3% 
d) 2% 

 
630. Kui kolme järjestikuse aasta jooksul 

on kujunenud hulgimüügifirmas ühe 
tooteartiklirea komplekteerimise 
omahind on 0,25 €, on tegemist 

a) keskmise kuluga 
b) standardkuluga 
c) nii keskmise kui ka standardkuluga 
d) komplekteerimise piirkuluga 

 
631. Mis valmistab tavaliselt 

kuluarvestustes kõige enam raskusi? 
a) otsekulude jaotamine toodetele ja 

teenustele 
b) kaudsete kulude jaotamine toodetele ja 

teenustele 
c) nii otse- kui ka kaudsete kulude 

jaotamine toodetele ja teenustele 
d) tehniliste kulude jaotamine toodetele ja 

teenustele 
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632. Juhul kui kauba ostmisel õnnestub 
vähendada materjalikulu 100 €, 

a) suureneb kasum 100 € võrra 
b) väheneb kasum 100 € võrra 
c) suureneb kasum 200 € võrra 
d) ei muutu sellest kasum 

 
633. Kui võrrelda omavahel lao 

ülalpidamiskulusid ja kauba 
säilituskulusid, siis enamasti 

a) lao ülalpidamiskulu ja säilituskulu on 
enam-vähem võrdsed 

b) lao ülalpidamiskulu on säilituskulust 
mitu korda suurem 

c) lao ülalpidamiskulu on säilituskulust 
mitu korda väiksem 

d) selgub, et lao ülalpidamiskulu on väga 
suur, säilituskulu aga praktiliselt 
nullilähedane  

 
634. Kasumimarginaal arvutatakse 

järgmiselt 
a) (kapital / kasum) x 100% 
b) (kasum / kapital) x 100% 
c) (müügikäive / kasum) x 100% 
d) (kasum / müügikäive) x 100% 

 
635. Kapitali tootlikkus arvutatakse 

järgmiselt 
a) (kapital / kasum) x 100% 
b) (kasum / kapital) x 100% 
c) (müük / kapital) x 100% 
d) (kapital / müük) x 100% 

 
636. Kapitali ringlemissagedus arvutatakse 

järgmiselt 
a) (kapital / kasum) x 100% 
b) (kasum / kapital) x 100% 
c) (müük / kapital) x 100% 
d) (kapital / müük) x 100% 

 
637. Suboptimeerimine ehk 

osaoptimeerimine logistikas tähendab, et 
a) tarneahelat osade kaupa optimeerides 

jõutakse välja kogu tarneahela 
optimeerimiseni 

b) püütakse saada maksimaalset tulemust 
ühes või mitmes logistikavaldkonnas 

c) optimeerimine on juhitud 
subordinatsiooni korras logistikajuhi 
poolt 

d) logistika osakulusid minimeerides on 
võimalik saada väikseim logistika 
kogukulu 

 
638. Tegevuspõhises kuluarvestuses on 

võimalik arvutada komplekteerimistöö 
tulemuslikkust, kui vastavad kulu- ja 
tuluühikud on järgmised:  

a) kulu – kauba kaal, tulu – kauba ruumala 
b) kulu – kauba ruumala, tulu – kauba ühik 

(tk) 
c) kulu – tooteartikli rida, tulu – tooteartikli 

rida 
d) kulu – tooteartikli rida, tulu – kauba ühik 

(tk) 
 

639. Teenuste omahinna tegevuspõhisel 
kuluarvestamisel on 

a) sisendiks tegevused ja väljundiks 
ressursid 

b) sisendiks kasutatavad ressursid ja 
väljundiks toimingud 

c) sisendiks teenuseid ja väljundiks 
ressursid 

d) sisendiks kasutatavad ressursid ja 
väljundiks teenuseid 

 
640. Traditsiooniline kuluarves 

(täiskuluarvestus) ei võimalda jaotada 
hästi 

a) otse- ja muutuvkulusid 
b) kaudseid- ja püsivkulusid 
c) perioodilisi kulusid 
d) regulaarseid kulusid 

 
641. Tegevuspõhise kuluarvestuse 

metoodikat saab kasutada 
a) ainult tootmises  
b) ainult logistikas 
c) ainult teenuste osutamisel 
d) kõikides majandusharudes ja 

tegutsemisvaldkondades 
 

642. ABC/ABM metoodikaid kasutatakse 
üldjuhul logistika juhtimise 

a) operatiivtasandil 
b) taktikalisel tasandil 
c) strateegilisel tasandil 
d) kõikidel tasanditel 
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643. Tegevuste kulukäituriks laonduses on 
kliendi  

a) väljastustellimus 
b) väljastustellimuse komplekteerimine 
c) komplekteeritud saadetise pakendamine 
d) saadetiste väljastamine 

 
644. Mis on kulukandja? 
a) ainult logistikatoiming, mille tulemusena 

tekib kulu ja mis kutsub esile kulude 
muutumise 

b) ainult kliendile osutatav logistikateenus 
c) nii toiming kui ka teenus 
d) toiming ja teenus iseenesest ei saa olla 

kulukandjad 
 

645. Kui veovahendi koorma 
pealelaadimisel täitub selle maht ja 
kandevõime jääb suures osas 
kasutamata, sobib kulujuhiks 

a) kaal ja ühikuks kaaluühik 
b) ruumala ja ühikuks ruumalaühik 
c) kauba kogus ja ühikuks tükk (tk) 
d) kulujuhiks sobivad sel juhul kõik eelpool 

toodud suurused   
 

646. Veoki püsivkulu läbitud kilomeetri 
kohta 

a) on seda suurem, mida suurem on veoki 
ööpäevane läbisõit 

b) on seda väiksem, mida suurem on veoki 
ööpäevane läbisõit 

c) ei sõltu veoki ööpäevasest läbisõidust  
d) on konstantne, ei sõltu veoki 

ööpäevasest läbisõidust 
 

647. Juhul kui veok on jäänud juhi 
haigestumise tõttu nädalaks seisma 

a) puuduvad ettevõttel sellega seoses  nii 
püsiv- kui ka muutuvkulud 

b) on ettevõttel sellega seoses nii püsiv- kui 
ka muutuvkulud 

c) on ettevõttel sellest ainult püsivkulud 
d) on ettevõttel sellest ainult muutuvkulud 

 
648. Raskeveokimaks, liikluskindlustus, 

kasko kindlustus ja CMR kindlustus on 
veoki 

a) veoki muutuvkulud 
b) veoki püsivkulud 
c) veoettevõtte halduskulud 
d) veoettevõtte üldkulud 

649. Veoki keskmine, paratamatu 
tühisõidukulu  

a) tuleks arvestada veokulude hulka ja 
lülitada veotariifidesse 

b) pole vaja omahinnaarvutustes arvesse 
võtta 

c) on veoettevõtte probleem ja arvutatakse 
maha selle müügitulust 

d) tuleb käsitleda kui autojuhi poolt 
tekitatud tarbetut kulu ja arvestada maha 
tema töötasust 
 

650. Kelle nimel sõlmib ekspedeerija 
ekspedeerimiseks vajalikud lepingud? 

a) enda või volituse puhul saatja nimel 
b) alati enda nimel 
c) alati saatja nimel 
d) kauba omaniku nimel  

 
651. Kust peab ekspedeerija saama 

vajaliku info oma saadetisega seotud 
kohustuste täitmiseks? 

a) ekspedeerija käsiraamatust 
b) ekspedeerijate assotsiatsioonilt 
c) saatjalt 
d) saajalt 

 
652. Kes peab ekspedeerijat informeerima 

ohtliku veose veol ohu iseloomust? 
a) Päästeameti töötaja 
b) ekspedeerija peab ise uurima 

ekspedeerija käsiraamatutest 
c) kauba saatja 
d) kauba saaja 

 
653. Kas ekspedeerija on kohustatud 

informeerima saatjat 
ekspedeerimislepingu täitmise käigust? 

a) peab 
b) peab siis, kui saatja seda nõuab 
c) ei pea 
d) peab ainult ohtliku veose veo korral 

 
654. Kas ekspedeerijal on õigus ise veost 

vedada? 
a) on 
b) on juhul, kui saatja sellega nõus on 
c) ei ole  
d) on ainult tavapäraste veoste veol 
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655. Kas ekspedeerijal on õigus 
korraldada mitme saatja veoste vedamist 
ühes veoühikus? 

a) on  
b) ei ole  
c) on ainult iga saatja nõusolekul 
d) on enamuse saatjate nõusoleku korral 

 
656. Kas ekspedeerija peab korvama kahju 

veose kaotsimineku puhul, mille vedu ta 
korraldas? 

a) peab 
b) ei pea 
c) peab, kui ta ise oli vedaja 
d) peab, kui veos oli kindlustamata 

 
657. Kas ekspedeerijal on õigus nõuda 

lisaks veotasule ka ekspedeerimistasu 
kui ta veab veost ise? 

a) on 
b) ei ole  
c) on õigus nõuda 50% ulatuses 

tavapärasest, fikseeritud 
ekspedeerimistasust 

d) on õigus nõuda 25% ulatuses 
tavapärasest, fikseeritud 
ekspedeerimistasust 

 
658. Millest sõltub ekspedeerija poolt 

makstava hüvitise suurus veose 
kahjustumise korral? 

a) hüvitada tuleb kogu kahju 
b) hüvitise suurus oleneb sellest, mil määral 

aitas veose eriline puudus või saatja 
tegevus kaasa kahju tekkimisele 

c) hüvitise suurus jaotatakse ekspedeerija ja 
vedaja vahel pooleks  

d) juhul, kui kahju tekkimise on 
põhjustanud vedaja, ei pea ekspedeerija 
maksma, kahju nõutakse sisse vedajalt 

 
659. Kas on lubatud 

ekspedeerimislepingus vähendada 
ekspedeerija vastutust saatja kahjuks? 

a) on 
b) ei ole 
c) on, kui saatja on sellega nõus 
d) on, kui leping kinnitatakse notari juures 

 
660. Kas ekspedeerijal on oma nõuete 

tagamiseks pandiõigus veosele? 
a) on 

b) ei ole 
c) on ainult saatja nõusolekul 
d) on, kui sellega on nõus nii saatja kui ka 

saaja 
 

661. Millal loetakse ekspedeerija 
lepinguliseks vedajaks? 

a) kui vedu toimub meretranspordiga 
b) kui vedu toimub lennutranspordiga 
c) kui vedu toimub raudteetranspordiga 
d) kui vedu toimub maanteetranspordiga 

 
662. Kas ekspedeerija vastutab ka lepingu 

täitmisse kaasatud ja pooltest 
sõltumatute töövõtjate eest? 

a) ei vastuta 
b) vastutab, kui ta on endale võtnud vedaja 

vastutuse 
c) vastutab, kui selles on alltöövõtjaga 

kokku lepitud 
d) vastutab, kui see on 

ekspedeerimislepingus fikseeritud 
 

663. Mida tähendab kaubasaadetise 
kohaletoimetamine ajalubaduseta? 

a) ekspedeerija võib saadetise kohale 
toimetada oma äranägemise järgi 

b) ekspedeerija peab saadetise kohale 
toimetama mõistliku ajavahemiku 
jooksul 

c) ekspedeerija peab kaubasaadetise kohale 
toimetama vähemalt 30 päeva jooksul 
maanteeveo korral 

d) ekspedeerija peab kaubasaadetise kohale 
toimetama vähemalt 30 päeva jooksul 
raudteeveo korral 

 
664. Milline loetletud tingimustest ei 

kohusta ekspedeerijat toimetama kohale 
veost ajalubadusega? 

a) kui on sõlmitud kirjalik kokkulepe 
tähtajaliseks veoks 

b) kui tähtajaline kohaletoimetamine on 
kirjaliku pakkumise eeltingimus, millega 
ekspedeerija on vastu vaidlemata 
nõustunud 

c) kui tähtajaline kohaletoimetamine on 
ette nähtud ekspedeerija kirjalikus 
pakkumises, millega klient on nõustunud 

d) kui vedu toimub meretranspordiga 
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665. Kuidas peab käituma ekspedeerija, 
kui veo käigus selgub, et veos kujutab 
ohtu keskkonnale, tegutseda tuleb kohe 
ja klienti pole võimalik kätte saada? 

a) peab toimetama kauba tagasi saatjale 
b) peab ootama seni, kuni saab juhised 

saatjalt 
c) peab laadima veose transpordivahendilt 

maha võimalikult kiiresti 
d) peab sõltuvalt olukorrast vajadusel veose 

hävitama 
 

666. Kas klient on kohustatud tegema 
ettemaksu veose ekspedeerimise eest? 

a) ei ole 
b) on 
c) on, kui ekspedeerija seda nõuab 
d) klient on kohustatud tasuma ainult juba 

tehtud kulutused 
 

667. Kui lepingu täitmine katkeb 
ekspedeerijast sõltumatute asjaolude 
tõttu, kas siis on ekspedeerijal õigus 
saada tasu? 

a) ekspedeerijal on õigus saada tasu 
ulatuses, nagu oleks kogu vedu teostatud 

b) ekspedeerijal on õigus saada tasu ainult 
juba tehtud töö eest 

c) ekspedeerijal ei ole õigust tasu saada 
d) ekspedeerijal on õigus saada tasu juba 

tehtud töö eest, millest on maha arvatud 
kliendile veo katkemisega tekitatud 
kahju 

 
668. Millist hüvitist on ekspedeerija 

kohustatud maksma kauba omanikule 
kaubasaadetise kaotsimineku korral? 

a) kaotsiläinud kauba väärtus 
b) kaotsiläinud kauba väärtus ja kliendi 

saamata jäänud tulu 
c) kaotsiläinud kauba väärtus, kliendi poolt 

varasemalt tasutud veoraha, tollimaksud 
ning muud veoga seonduvad kulud 

d) kaotsiläinud kauba väärtus ja turuosa 
kaotusega seotud kulud 

 
669. Kui suur on hüvitis, mida peab 

maksma ekspedeerija kliendile veose 
kohaletoimetamisega viivitamise eest? 

a) hüvitise suurus oleneb kliendi tegelikest 
kahjudest, mis tekkisid veose 

kohaletoimetamisega viivitamise tõttu 
olenemata summa suurusest 

b) hüvitise suurus võrdub alati veoraha 
suurusega 

c) kliendi kahjusumma võrdsustatakse 
veorahaga, kui ekspedeerija ei tõesta, et 
kahjusumma on sellest väiksem 

d) hüvitise suurus võrdub veoraha 
suurusega, millele lisanduvad kliendi 
kahjud, mis on seotud 
kohaletoimetamisega viivitamisest 

 
670. Kui suur on ekspedeerija vastutuse 

ülempiir kauba kaotsimineku korral 
maanteetranspordis? 

a) 8,33 SDR kaotsiläinud kauba iga 
brutokilogrammi kohta 

b) ülempiiri ei ole  
c) vastavalt lepingus kindlaksmääratud 

tingimustele 
d) 10 000 € 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Enesekontrolli testiküsimused 
Logistik, tase 5 

1. c 
2. a 
3. b 
4. c 
5. b 
6. c 
7. b 
8. b 
9. b 
10. c 
11. d 
12. b 
13. a 
14. b 
15. d 
16. c 
17. b 
18. a 
19. a 
20. b 
21. c 
22. a 
23. d 
24. b 
25. a 
26. c 
27. b 
28. b 
29. a 
30. a 
31. a 
32. a 
33. c 
34. c 
35. d 
36. d 
37. b 
38. c 
39. d 
40. a 
41. a 
42. b 
43. a 
44. d 
45. b 
46. b 
47. a 
48. b 
49. d 
50. a 
51. b 
52. b 
53. b 
54. b 

55. b 
56. c 
57. a 
58. d 
59. b 
60. a 
61. d 
62. c 
63. a 
64. b 
65. c 
66. a 
67. b 
68. c 
69. a 
70. b 
71. d 
72. b 
73. b 
74. b 
75. a 
76. d 
77. b 
78. c 
79. b 
80. b 
81. b 
82. b 
83. b 
84. b 
85. d 
86. a 
87. a 
88. b 
89. b 
90. c 
91. c 
92. c 
93. c 
94. c 
95. a 
96. a 
97. c 
98. c 
99. b 
100. b 
101. c 
102. c 
103. b 
104. b 
105. c 
106. a 
107. c 
108. b 

109. b 
110. b 
111. d 
112. b 
113. a 
114. b 
115. b 
116. c 
117. d 
118. b 
119. d 
120. b 
121. b 
122. d 
123. b 
124. c 
125. b 
126. a 
127. c 
128. c 
129. b 
130. a 
131. a 
132. b 
133. b 
134. b 
135. b 
136. a 
137. c 
138. b 
139. a 
140. c 
141. a 
142. b 
143. b 
144. b 
145. b 
146. d 
147. a 
148. b 
149. a 
150. b 
151. a 
152. a 
153. d 
154. b 
155. b 
156. c 
157. c 
158. b 
159. b 
160. b 
161. b 
162. c 

163. b 
164. a 
165. b 
166. c 
167. b 
168. c 
169. d 
170. d 
171. b 
172. d 
173. d 
174. c 
175. d 
176. c 
177. d 
178. c 
179. a 
180. c 
181. b 
182. c 
183. b 
184. d 
185. d 
186. c 
187. c 
188. b 
189. d 
190. c 
191. c 
192. b 
193. c 
194. b 
195. d 
196. c 
197. c 
198. d 
199. b 
200. c 
201. c 
202. b 
203. b 
204. b 
205. b 
206. a 
207. b 
208. b 
209. b 
210. c 
211. b 
212. a 
213. c 
214. d 
215. c 
216. b 

217. d 
218. c 
219. b 
220. b 
221. d 
222. c 
223. c 
224. b 
225. d 
226. c 
227. c 
228. c 
229. b 
230. a 
231. b 
232. a 
233. a 
234. a 
235. c 
236. c 
237. c 
238. c 
239. b 
240. c 
241. b 
242. b 
243. a 
244. b 
245. b 
246. a 
247. d 
248. c 
249. d 
250. a 
251. c 
252. b 
253. a 
254. d 
255. b 
256. a 
257. b 
258. b 
259. b 
260. c 
261. d 
262. b 
263. a 
264. c 
265. d 
266. a 
267. b 
268. b 
269. c 
270. b 

271. a 
272. c 
273. d 
274. d 
275. a 
276. b 
277. a 
278. a 
279. c 
280. c 
281. b 
282. d 
283. c 
284. b 
285. b 
286. b 
287. d 
288. d 
289. b 
290. c 
291. a 
292. d 
293. d 
294. b 
295. c 
296. d 
297. d 
298. c 
299. b 
300. a 
301. b 
302. c 
303. c 
304. d 
305. c 
306. c 
307. b 
308. c 
309. b 
310. a 
311. a 
312. a 
313. c 
314. c 
315. a 
316. b 
317. b 
318. c 
319. d 
320. d 
321. b 
322. d 
323. d 
324. b 
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325. a 
326. a 
327. b 
328. a 
329. b 
330. c 
331. d 
332. a 
333. b 
334. b 
335. c 
336. a 
337. c 
338. a 
339. a 
340. d 
341. b 
342. a 
343. b 
344. d 
345. c 
346. d 
347. b 
348. b 
349. c 
350. b 
351. c 
352. b 
353. c 
354. a 
355. c 
356. a 
357. b 
358. c 
359. d 
360. c 
361. d 
362. c 
363. c 
364. d 
365. c 
366. c 
367. a 
368. c 
369. a 
370. d 
371. b 
372. d 
373. c 
374. c 
375. c 
376. c 
377. d 
378. c 

379. c 
380. d 
381. d 
382. b 
383. d 
384. d 
385. c 
386. c 
387. c 
388. a 
389. c 
390. c 
391. a 
392. c 
393. b 
394. c 
395. c 
396. b 
397. a 
398. c 
399. b 
400. c 
401. b 
402. b 
403. b 
404. a 
405. a 
406. d 
407. b 
408. d 
409. c 
410. b 
411. b 
412. c 
413. b 
414. b 
415. c 
416. c 
417. b 
418. c 
419. c 
420. c 
421. b 
422. c 
423. d 
424. d 
425. b 
426. b 
427. c 
428. c 
429. c 
430. a 
431. b 
432. c 

433. d 
434. c 
435. c 
436. d 
437. c 
438. b 
439. d 
440. b 
441. b 
442. c 
443. c 
444. c 
445. b 
446. b 
447. d 
448. b 
449. b 
450. d 
451. a 
452. d 
453. b 
454. b 
455. b 
456. d 
457. d 
458. b 
459. a 
460. a 
461. a 
462. d 
463. c 
464. a 
465. c 
466. b 
467. c 
468. a 
469. a 
470. a 
471. b 
472. d 
473. b 
474. b 
475. a 
476. a 
477. a 
478. c 
479. b 
480. a 
481. c 
482. a 
483. c 
484. a 
485. b 
486. b 

487. b 
488. b 
489. b 
490. b 
491. a 
492.  c 
493. b 
494. c 
495. c 
496. a 
497. c 
498. c 
499. c 
500. d 
501. c 
502. c 
503. d 
504. c 
505. d 
506. a 
507. b 
508. c 
509. c 
510. c 
511. b 
512. c 
513. b 
514. a 
515. b 
516. d 
517. c 
518. d 
519. a 
520. c 
521. d 
522. c 
523. c 
524. c 
525. b 
526. c 
527. d 
528. b 
529. b 
530. d 
531. c 
532. b 
533. d 
534. b 
535. b 
536. b 
537. b 
538. c 
539. b 
540. c 

541. b 
542. b 
543. c 
544. a 
545. c 
546. c 
547. b 
548. d 
549. a 
550. a 
551. a 
552. c 
553. b 
554. c 
555. c 
556. a 
557. c 
558. a 
559. c 
560. b 
561. c 
562. b 
563. b 
564. d 
565. b 
566. a 
567. a 
568. b 
569. b 
570. a 
571. d 
572. c 
573. b 
574. d 
575. c 
576. a 
577. a 
578. c 
579. c 
580. a 
581. c 
582. b 
583. a 
584. c 
585. b 
586. b 
587. a 
588. b 
589. c 
590. b 
591. a 
592. b 
593. c 
594. b 

595. b 
596. b 
597. a 
598. a 
599. d 
600. c 
601. b 
602. a 
603. c 
604. a 
605. d 
606. c 
607. b 
608. c 
609. c 
610. a 
611. b 
612. b 
613. a 
614. a 
615. b 
616. c 
617. c 
618. b 
619. c 
620. b 
621. c 
622. c 
623. a 
624. b 
625. b 
626. c 
627. d 
628. b 
629. c 
630. c 
631. b 
632. a 
633. b 
634. d 
635. b 
636. c 
637. b 
638. c 
639. d 
640. b 
641. d 
642. b 
643. a 
644. c 
645. b 
646. b 
647. c 
648. b 
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649. a 
650. a 
651. c 
652. c 
653. b 
654. a 
655. a 
656. a 
657. a 
658. b 
659. b 
660. a 
661. d 
662. b 
663. b 
664. d 
665. d 
666. c 
667. b 
668. c 
669. c 
670. a 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


