
Enesekontrolli testiküsimused 
Ostuspetsialist tase 5 

1. Hanketegevuses hallatakse ja püütakse maandada 
eelkõige 
a) operatsiooniriske 
b) taktikalisi riske 
c) strateegilisi riske 
d) eelkõige taktikalisi riske 

 
2. Millised loetletutest on kauba soetuskulu 

(soetushinna) elemendid? 
a) tarnijale makstav ostuhind koos transpordi- 

ja muude logistikakuludega 
b) hanke- ja ostutegevuse püsivkulu (kaudne 

kulu) 
c) tarnevigadega tekitatud lisakulu ostjale 
d) saadetiste vastuvõtukulu laos 
e) tolli- ja aktsiisimaksud ning 

tollideklareerimise kulu 
 
3. Millised loetletutest on tüüpilised puudumiskulu 

elemendid? 
a) tarnija poolt tarnevigadega ostjale tekkinud 

lisakulud 
b) kaotatud müügitulu ja klientide kaotamine 

(alternatiivkuludena) 
c) täiendav vastuvõtukulu laos, mis on 

põhjustatud puuduvatest toodetest 
d) järeltellimuste haldamise kulu ja klientide 

esitatud leppetrahvid 
 
4. Mis on ettevõtte siseriskide allikaiks? 

a) töötajate ebakompetentsus ja ebapädev 
juhtimine,  

b) konkurents turgudel, nõudluse ootamatu ja 
suures ulatuses muutumine 

c) juhtide väärotsused ja hoolsuskohustuse 
mittejärgimine 

d) inflatsioon, pangaintress ja valuutade 
vahetuskursid 

e) riikide majandussanktsioonid ja 
kaubandusembargod 

 
5. Kuidas mõjutavad üldjuhul tarnija pakutavad 

suured allahindlused ostja laovarusid? 
a) allahindlused ei avalda mõju varude määrale 
b) allahindlused aitavad hoida varusid 

optimaalsena 
c) allahindlused aitavad kaasa tavapärasest 

suuremate varude soetamisele 
d) allahindlused aitavad kaasa tavapärasest 

väiksemate varude hoidmisele 
 
 
 
 
 

6. Kui ettevõtte ostja sooritab ostusid teisest 
ettevõttest kasutades võrgukaubanduse 
võimalusi, on tegemist järgmise 
internetikaubandusele omase äritegevusvormiga: 
a) B2C  
b) B2B  
c) B2P  
d) C2C  

 
7. Millised tegevused loetletutest põhjustavad 

tellimiskulude tekkimist? 
a) tarnijate otsimine ja tarnijaturu 

kaardistamine 
b) ostutellimuste tegemine ja edastamine 

tarnijale 
c) saadetiste vastuvõtukontroll laos ja 

ostuarvete tasumine 
d) päringute koostamine, pakkumuste 

võrdlemine ja tarnija valik 
e) ostuläbirääkimised ja lepingute sõlmimine 
f) tarnete jälgimine / haldamine 

 
8. Operatiivses ostutegevuses ja varude haldamisel  

üritatakse maandada eelkõige  
a) operatsiooniriske 
b) ettevõtte äririske 
c) strateegilisi riske 
d) taktikalisi riske 

 
9. Missuguste teenuste hankel on tootmisettevõttes 

tegemist outsoucingiga? 
a) audiitor- ja raamatupidamisteenuste hange 
b) ekspedeerimis- ja tolliagenditeenuste hange 
c) hanke- ja ostujuhtimise teenuse hange 
d) arvuti- ja andmesidevõrkude teenuste hange 
e) integreeritud logistikateenuste hange 

 
10. Varude juhtimisotsused, varude füüsiline 

säilitamine ja vedaja valik on  
a) strateegilised otsused ja tegevused 
b) taktikalised otsused ja tegevused 
c) operatiivsed otsused ja tegevused 
d) nii strateegilise kui ka taktikalised otsused ja 

tegevused 
 
11. Millised loetletutest on säilituskulu elemendid? 

a) tarnijale tasutav ostuhind  
b) hoiustamise kulu ja toodete moraalne ning 

füüsiline vananemine 
c) inventuuride läbiviimise kulu ja varude 

hoidmise riskikulu 
d) impordi-, ekspordi- ja aktsiisimaksud 
e) saadetiste vastuvõtukulu laos ja 

tarnevigade menetlemise kulu 
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12. Hankija saab vähendada üldjuhul oma riske 
a) varutarnijate kasutamise ja ostmisega 

lokaalsetelt turgudelt 
b) ostupartiide ja varude vähendamisega 
c) tarnijate tegevuse järjepideva hindamise ja 

kohese reageerimisega tarnevigadele 
d) suhete loomisega teise astme tarnijatega ja 

varude suurendamisega 
e) tarnijate ja vedajate pideva vahetamisega 

 
13. Kuidas peaksid olema omavahel loogiliselt 

seotud maksetähtaeg ja allahindluse määr 
ostupartiid arvestama? 
a) mida pikem maksetähtaeg, seda suurem 

peaks olema ka allahindlus 
b) mida pikem maksetähtaeg, seda väiksem 

allahindlus 
c) ettemakse korral peaks olema ostuhind 

kõige soodsam 
d) maksetähtaeg ja allahindluse määr pole 

omavahel loogiliselt seotud 
 
14. Vajadus jälgida, registreerida ja mõõta 

ettevõtetes ostutegevuse tõhusust 
a) on pigem vähenemas, kuna tõhusad 

tarkvarad võimaldavad mõõta ja 
registreerida sooritusi automaatselt   

b) on pigem suurenemas  
c) ei ole viimastel aastatel muutunud   
d) on kindlasti suurenemas, kuna järjest enam 

sooritavad ostusid muude allüksuste 
töötajad, kelle tegevust on vaja senisest 
paremini jälgida ja kontrollida   

 
15. Teenuste ostmisel on tegemist outsourcingiga 

juhul, kui 
a) teenust ostetakse ettevõtte 

põhitegevusvaldkonnast või seda toetavast 
valdkonnast 

b) ostetakse toitlustusteenust või 
kinnisvarahaldusteenust 

c) teenust ostetakse ettevõtte 
põhitegevusvaldkonnaga lähedalt seotud 
valdkonnast, mida on ettevõte teinud seni ise 

d) ostetakse veoteenust või turvateenust 
e) ostetakse raamatupidamis- või 

konsultatsiooniteenust 
 
16. Milline dokument loetletutest on pakkumiskutse 

teenuste ostmiseks? 
a) RFQ - Request for Quatation  
b) RFP -Request for Proposal   
c) RFI - Request for Information  
d) SOW - Scope of Work 

 
17. Milliseid valdkondi hõlmab tüüpiliselt 

teenindustaseme (teeninduskvaliteedi)leping? 

a) osutatavate teenuste sisu ja mahtude 
lühikirjeldust ja kokkulepitud tingimusi 

b) osutatavate teenuste hindasid  
c) osutatavate teenuste kvaliteeditaset, 

kvaliteeditaseme mõõdikuid, 
kvaliteediraporteid jms 

d) krediteerimise ja arveldamise korda  
 
18. Tulevikunõudluse prognoosimisel oleks vaja 

püüda tuvastada 
a) nõudluse muutumist põhjustavad tegurid ja 

tegurite mõjuaega 
b) nõudluse muutumist põhjustavad tegurid 

tegurite mõju ulatust 
c) nõudluse muutumist põhjustavad tegurid, 

nende mõju tugevust, mõju ulatust ja 
mõjuaega 

d) kuidas saaks nõudluse kasvamist 
põhjustavate tegurite mõju muuta 

 
19. Ostja suudab vähendada endale võetavaid riske 

a) tarneklausli valiku ja pika maksetähtaja 
kokkuleppimisega 

b) ettemaksega tarnijale ja nõustumisel pika 
tarneajaga 

c) logistikapartneri valiku ja vajaliku 
suurusega varude säilitamisega 

d) ainutarnija kasutamisega 
 
20. Mille poolest erineb teenuste hange kaupade 

hankest? 
a) tarnijaga kooskõlastatakse leppetrahvide 

esitamise tingimused 
b) materjalide spetsifikatsiooni asemel 

saadetakse pakkujale teenindusnõuete 
spetsifikatsioon 

c) tarnijaga lepitakse kokku kulude, tootlikkuse 
ja efektiivsusnäitajate mõõtmine ja 
registreerimine 

d) pakkujale saadetakse osutatavate teenuste 
mahtude alam- ja ülempiirid 

e) tarnijaga lepitakse kokku hinnastamise 
põhimõtted 

f) pakkujale saadetakse detailne vajaduste ja 
teostatavate toimingute kirjeldus (SOW) 

 
21. Varude aastakäibe ja keskmise väärtuse suhe 

näitab  
a) varude käibesagedust 
b) varude kestust 
c) keskmist nõudlust 
d) kasutatava käibekapitali suhtelist määra 
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22. Materjalide pideva saadavuse kindlustamine 
ning kaupade ja teenuste ostukulude 
vähendamine on 
a) ettevõtte ostustrateegia eesmärgid ja ostuala 

töötajate peamised ülesanded  
b) ettevõtte ostupoliitika eesmärgid 
c) ühtaegu nii ostustrateegia kui ka 

ostupoliitika eesmärgid  
d) esimene on ostustrateegia eesmärk, teine 

ostupoliitika võtmeküsimus  
 
23. Milliseid valdkondi loetletutest ei käsitleta 

tüüpiliselt ettevõtte ostupoliitikatega? 
a) sooritatavad toimingud ostutegevuses 
b) tööülesannete delegeerimist ostujuhi poolt 

tema alluvatele 
c) ostufunktsiooni ja ostutöötajate vastutust 
d) ostuspetsialistide tegevust tarnevigade 

menetlemisel 
e) ostuala töötajate eetilisi tõekspidamisi  
f) ostutöö konfidentsiaalsust ja 

koostöötingimusi tarnijatega 
 
24. Tarnija suutlikkuse hindamine on toiming, mida 

oleks vaja teostada 
a) enne esimese tellimuse esitamist 
b) perioodiliselt tarnijaga koostöö tegemise ajal  
c) enne esimese tellimuse esitamist ja iga 

tarnijaga koostöö tegemise ajal 
d) pärast tarnijaga koostöö lõpetamist  

 
25. Millest tuleks lähtuda ostupoliitikate 

kujundamisel eelkõige? 
a) ettevõtte juhtide isiklikest arusaamadest ja 

tõekspidamistest hanke- ja ostutegevuse 
kohta 

b) hanke- ja ostutöötajate arusaamadest, 
seisukohtadest ja hoiakutest ostutegevuse 
korralduse kohta ettevõttes 

c) ettevõtte funktsiooniülestest strateegiatest ja 
poliitikatest 

d) põhimõttest ja arusaamast, et ostupoliitikate 
rakendamine asendab ostutegevuse juhtimist 

 
26. Müügimarginaal ehk brutotulu on 

a) müügi- ja soetushinna vahe  
b) ostuhinna ja hinnalisa korrutis  
c) toote müügist saadav arvestuslik 

puhaskasum  
d) puhastulu, mis jääb üle toote või teenuse 

müügist  
 
27. Mille poolest erinevad hanke- ja ostutegevus? 

a) hanketegevus on suunatud eelkõige parimate 
võimalike tarnijate, nende toodete ja 
teenuste valikule ja suhete 
hoidmisele/arendamisele tarnijatega 

b) erinevusi pole, hanke- ja ostutegevus 
kattuvad täielikult ja suunatud ühesuguste 
eesmärkide saavutamisele 

c) ostutegevus on suunatud ettevõtte tegevuse 
tagamisele, ostetavatele toodetele/teenuste 
kvaliteedile ja hindadele, varude ja tarnete 
haldamisele  

d) hanketegevus on suunatud ainult 
hankeallikate otsimisele ja valikule, 
ostutegevus aga kaupade ja teenuste 
ostmisele  

 
28. Tootmisettevõtte sisseostjad võiksid osaleda uue 

toote arendus- ja tootmise alustamise protsessis 
alates pigem 
a) toote arendamise varajastest arengufaasidest  
b) hetkest, mil on selgunud esialgne 

materjalivajadus   
c) hetkest, mil on selgunud lõplik 

materjalivajadus   
d) hetkest, mil uue toote arendus on lõpetatud 

ja materjalijuhid on edastanud ostjatele 
materjalispetsifikatsioonid  

 
29. Üldjuhul tuvastatakse ostuvajadus korduvostude 

korral  
a) sisekliendi ostutaotluse alusel 
b) väliskliendi ostutaotluse alusel 
c) sortimendis oleva toote hetke laosaldo 

põhjal 
d) nõudluse prognoosi, klientide tellimuste,  

toote laosaldo jms põhjal 
 
30. Sisseostjad peaksid oma tegevuses pöörama 

tähelepanu 
a) ainult välisklientide vajaduste rahuldamisele 
b) ainult siseklientide vajaduste rahuldamisele   
c) võrdselt nii sise- kui ka välisklientide 

vajaduste rahuldamisele   
d) nii sise- kui ka välisklientide vajaduste 

rahuldamisele, kuid ajapuudusel tuleks 
eelistada siiski väliskliente  

 
31. Millisel juhul peaks hanke- või ostutöötaja 

alustama hankega ühekordse ostu puhul? 
a) ettevõtte allüksuse töötajalt on laekunud 

ostutaotlus 
b) ettevõtte allüksuse juhilt on laekunud 

ostutaotlus 
c) ettevõtte pädev töötaja on saatnud ostunõude 
d) ostutaotlus on kinnitatud allüksuse juhi 

poolt, kellel on õigus aktsepteerida / 
konteerida ostudega seotud kulusid 
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32. Miks on oluline saada pärast tarnijale 
tellimuse esitamist temalt tellimuse kinnitus? 
a) tellimuse kinnitust välja saatmata ei võeta 

tellimust täitmisele  
b) tellimuse kinnitus sisaldab tavaliselt rohkem 

informatsiooni kui pakkumus  
c) saamaks infot tellimuse vastuvõtmise ja 

tellimuse täitmisega kaasnevate muude 
võimalike lisatingimuste kohta   

d) saamaks infot selle kohta, et tellimus on 
vastu võetud ja seda kavatsetakse täita 

 
33. Ostuspetsialist langetab üldjuhul ostuotsuseid ja 

vormistab tellimusi iseseisvalt oma pädevuse 
piires 
a) ainult otseste ostude puhul 
b) ainult kaudsete ostude puhul 
c) kõikide otseste ja kaudsete ostude puhul 
d) nii otseste kui ka kaudsete ostude puhul, kui 

ostetavad tooted on aktiivses 
tootesortimendis 

 
34. Missugusel turul on üldjuhul ettevõtte ostude 

tegemine raskem? 
a) ostja turul, kuna on aeganõudev ja keerukas 

valida paljude erinevate pakkumiste vahel  
b) ostja jaoks pole vahet, kas tegemist on ostja 

või müüja turuga   
c) ostja turul  
d) müüja turul  

 
35. Mida peaks ostutöötaja heade ostutavade 

kohaselt korduvostu sooritamisel enne 
ostutellimuse esitamist kahtluse korral üle 
kontrollima? 
a) kas tarnija viimase saadetisega oli 

probleeme ja käsil pole tarnevigade 
menetlemist  

b) kas viimase saadetise toodetega oli 
kvaliteediprobleeme? 

c) kas viimane tarne on müüja poolt teostatud? 
d) kas ettevõttel on tarnija ees maksetähtaja 

ületanud ostuarveid või ületatakse järgmise 
ostuga tarnija määratud krediidipiir? 

 
36. Nüüdisaegse tootmisettevõtte ostuosakond peaks 

a) pakkuma ettevõttes tugifunktsioone ainult 
tootmisallüksustele  

b) pakkuma ettevõttes tugifunktsioone ainult 
müügiallüksusele   

c) pakkuma tugifunktsioone nii tootmisele kui 
ka müügile  

d) pakkuma tugifunktsioone ja olema 
partneriks ettevõtte kõigile allüksustele  

   
37. Hankeprotsessis potentsiaalsete tarnijate 

eelvalikul poleks õige lähtuda    

a) tarnijaettevõtte suurusest ja geograafilisest 
kaugusest 

b) tarnija toodete või teenuste loetelust 
c) toodete või teenuste pakutud hinnatasemest 

ja eeldatavast kvaliteeditasemest 
d) üksikutest väiksematest vigadest ja 

ebakõladest pakkumuses 
e) tarnijaettevõtte majanduslikust 

jätkusuutlikkusest 
 
38. Kes võtab üldjuhul hankija ja tarnija pikaajalises 

koostöös suuremad riskid? 
a) hankija 
b) tarnija 
c) mõlemad osapooled võtavad enam-vähem 

ühesuurused riskid 
d) kumbki osapool ei võta erilisi riske, kuna 

hankeleping võimaldab loobuda koostööst 
mõlemal lühikese etteteatamisajaga 

 
39. Millise hankedokumendiga alustab hankija 

üldjuhul suuremahulisi teenusehankeid? 
a) RFQ - Request for Quatation  
b) RFP -Request for Proposal   
c) RFI - Request for Information 
d) SOW - Scope of Work  

 
40. Potentsiaalsetele tarnijatele saadetakse 

hankeprotsessis täiendava info saamiseks tarnija 
ja selle toodete või teenuste kohta vajadusel  
a) RFQ 
b) RFP 
c) RFI 
d) RFT 

 
41. Millised kriteeriumid on üldjuhul tarnijate 

hindamisel loetletutest kõige olulisemad? 
a) tarnija kohanemisvõime ostja ettevõtte 

vajaduste ja arenemisega   
b) tarnija tarnevõime, tarnekindlus ja toodete 

kvaliteeditase  
c) tarnija tugifunktsioonide olemasolu ja sobiv 

hinnatase   
d) tarnija vastavus ettevõtte ostupoliitikale ja 

tarnija arenemisvõime  
 
42. Ettevõtte siseklient väljendab hanke- või 

ostutöötajale ostusoovi või ostuvajadust 
dokumendiga, mille nimi on  
a) päring 
b) hinnapäring 
c) ettepaneku taotlus 
d) ostutaotlus 
e) ostutellimus 
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43. Otseseks ostuks loetletud juhtudel on 
a) kaubandusettevõttes kontoritöö tarbeks 

koopiapaberi ostmine  
b) tootmisettevõttes töörõivaste ostmine  
c) teenindusettevõttes teenuste osutamiseks 

vajalike materjalide ostmine 
d) kaubandusettevõttes müügisaali kütmiseks 

vajaliku soojusenergia, elektrienergia, 
puhastusteenuse ja turvateenuse ostmine  

 
44. Vähempakkumise päring ingliskeelse 

akronüümina on 
a) RFQ 
b) RFT 
c) RFP 
d) RFI 

 
45. Kaudseks ostuks on 

a) tootmisettevõttes tootmiseks vajalike 
materjalide ja tootekomponentide ostmine  

b) kaubandusettevõttes toodete ostmine 
müügiks 

c) teenindusettevõttes teenuste osutamiseks 
vajalike allhanketeenuste ostmine   

d) tootmisettevõttes abimaterjalide ja 
tööriistade ostmine 

 
46. Millist tüüpi päring tuleks pakkujale saata, kui 

on teada, mida on tarvis teha, kuid ei teata, 
kuidas see peab saama tehtud 
a) RFQ 
b) RFT 
c) RFP 
d) RFI 

 
47. Taktikalise ostutöö toiminguteks loetletud 

juhtudel on 
a) tarne koosseisu võrdlemine tellimusega  
b) strateegiliste tarnijate valik ja nõudluse 

pikaajaline prognoosimine   
c) tellimuste koostamine ja tarnete jälgimine  
d) ostueelarvete koostamine, 

ostuläbirääkimised ja kategooriajuhtimise 
tegevused 

 
48. Kui eri tarnijate toodetel on väikesed erinevused 

ja nende pakutavad hinnad ei ole kriitilise 
tähtsusega, tuleks eelistada pigem ………. 
hankeprotsessi ja vastavat dokumenti. 
a) RFQ 
b) RFT 
c) RFP 
d) RFI 

 
 
 
 

49. Reaktiivse ostutegevuse korral enamasti 
a) hoitakse arvestatavaid laovarusid ja 

töötatakse riskide vähendamiseks paljude 
tarnijatega  

b) pürgitakse lisandväärtuse loomisele 
ostuprotsessi abil  

c) pürgitakse tarnijate arvu vähendamisele  
d) pürgitakse laovarude vähendamisele   

 
50. Mida tähendab „pakkumuste kvalifitseerimine“? 

a) pakkumust võrreldakse muude 
pakkumustega ja veendutakse, et see ei erine 
oluliselt teistest pakkumustest 

b) pakkumust võrreldakse päringu 
informatsiooniga ja veendutakse, et 
pakkumus vastab päringus esitatud nõuetele 

c) veendutakse, et pakutav hind ei ületa ostja 
eeldatavat, maksimaalset hinnataset 

d) veendutakse, et pakkumus on asjatundlikult 
ja professionaalselt koostatud   

 
51. Võimendusprintsiip ostujuhtimises tähendab, et 

a) ostmisel tekkivad täiendavad kulud 
kajastuvad ettevõtte kasumi suurenemises 
tavaliselt kaks korda suuremas ulatuses  

b) väike kulusääst sisseostetavate materjalide, 
valmistoodete või teenuste hinnast mõjutab 
oluliselt ettevõtte majandustegevuse 
tulemust  

c) ostmisel tekkinud täiendavad kulud 
kajastuvad ettevõtte kasumi vähenemises 
mitu korda suuremas ulatuses   

d) vähendades sisseostu kulusid kaks korda 
suureneb ettevõtte kasum neli korda  

 
52. Millises järjestuses tuleks viia läbi 

kvalifitseerimisi? 
a) enne tarnijad ja seejärel nende esitatud 

pakkumused 
b) enne pakkumused ja seejärel neid esitanud 

tarnijad 
c) pole oluline, missuguses järjestuses tehakse 

tarnijate ja pakkumuste kvalifitseerimine 
d) tarnijate ja pakkumuste kvalifitseerimise 

järjestus sõltub konkreetsest hankest 
 
53. Kategooriajuhtimine hulgimüügiettevõttes 

hõlmab loetletutest 
a) ainult hanke- ja ostujuhtimist  
b) ainult ostujuhtimist ja varude haldamist   
c) hanke- ja ostujuhtimist, varude ja sortimendi 

haldamist, muid logistikatoiminguid ning 
müüki  

d) personali- ja finantsjuhtimist  
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54. Tarnijate kvalifitseerimise käigus   
a) selgitatakse välja tarnijad, kellel puuduvad 

maksuvõlad  
b) selgitatakse välja tarnijad, kes suudavad 

täita ostja poolt määratud tarneaja, tarne ja 
toodete kvaliteedi ning tootmismahu 
nõudeid  

c) selgitatakse välja likviidsed tarnijad 
d) selgitatakse välja tarnijad, kelle pakkumused 

on kvalifitseerunud 
 
55. Ettevõtte ostuosakonda juhib tavaliselt 

a) hankejuht  
b) hankedirektor   
c) ostujuht   
d) ostuspetsialist või –koordinaator   

 
56. Kes on eelistatud tarnija? 

a) tarnija, kellel selguvad hankeprotsessis 
mingid eelised teiste tarnijate ees 

b) tarnija, kelle on ettevõte oma äritegevuse 
varustamiseks heaks kiitnud 

c) tarnija, keda eelistab ettevõte juhtkond 
d) tarnija, kes omab oma konkurentide ees 

teatud eeliseid 
e) tarnija, kes on ostjale varasemalt tõestanud, 

et suudab täita kõik tarnelubadused ja tarnib 
kaupu muutumatu kvaliteedi ning stabiilse 
hinnaga 

 
57. Millist kasu on võimalik saada üldjuhul 

ostutegevuse tsentraliseerimisest ettevõttes? 
a) vähenevad ostuhinnad ja transpordikulud  
b) vähenevad hankekulud 
c) vähenevad ostukulud 
d) ostuprotsess kiireneb   
e) tarneajad lühenevad   

 
58. Millele pole vaja üldjuhul pöörata tarnija valikul 

tähelepanu ühekordse ostu korral? 
a) tarnija likviidsus ja jätkusuutlikkus 
b) tarnijaettevõtte maine ja klientide rahulolu 
c) tarnijaettevõtte geograafiline kaugus 
d) pakutav toote hinna- ja kvaliteeditase 
e) tarnijaettevõtte suurus ja maine 

 
59. Mis on strateegilise hanketöö tähtsamateks 

valdkondadeks? 
a) pikaajaliste hankelepingute sõlmimine 
b) strateegiliste toodete hinnataseme haldamine  
c) tarnete jälgimine ja koordineerimine  
d) ostuhindade ja tarnegraafikute 

kooskõlastamine  
 
60. Missugust tüüüpi hankeprotsessi kasutatakse 

juhul, kui tooted/teenused pole selgelt 

määratletud, probleemile otsitakse lahendust ja 
lahendused võivad olla varieeruvad? 
a) RFT 
b) RFQ 
c) RFP 
d) RFI 

 
61. Tsentraliseeritud hanke- ja ostutegevuse 

efektiivsel korraldamisel on toodete ostu 
kogukulud (TCO) enamasti 
a) suuremad kui detsentraliseeritud ostmise 

korral 
b) samal tasemel võrreldes detsentraliseeritud 

ostmisega   
c) väiksemad kui detsentraliseeritud ostmise 

korral  
d) kordades väiksemad kui detsentraliseeritud 

ostmise korral   
 
62. Missugusel juhul on pakkumusi lihtsam hinnata 

ja parimat pakkumust välja selgitada? 
a) pakkumus sisaldab palju arvandmeid ja 

infot, mida on võimalik mõõta  
b) pakkumus sisaldab palju informatsiooni, mis 

eeldab subjektiivsete hindamiskriteeriumite 
kasutamist 

c) pakkumuses on võrdselt arvaandmeid ja 
infot ehk objektiivsed ja subjektiivsed 
kriteeriumid on tasakaalus 

d) hindamiskriteeriumid pole parima 
pakkumuse väljaselgitamisel üldse olulised 

 
63. Kui ettevõtte ostutöö on võimalik teostada 

kaubandusettevõttes nii tsentraalselt kui 
detsentraalselt, tuleks eelistada pigem 
a) tsentraalset ostutegevust, kuna see 

võimaldab tegutseda paindlikult ja 
operatiivselt  

b) detsentraalset ostutegevust, kuna see pakub 
suurt paindlikkust ja operatiivsust   

c) detsentraalset ostutegevust, kuna see 
võimaldab transpordikulude säästmist  

d) tsentraalset ostutegevust, kuna see 
võimaldab hoida kokku hanke- ja 
ostukulusid ning tellimis- ja 
transpordikulusid  

 
64. Missuguses järjestuses läbitakse RFI, RFP ja 

RFQ hankeprotsess? 
a) RFP ja seejärel RFQ 
b) RFI ja seejärel RFP 
c) RFQ ja seejärel RFP 
d) RFI ja seejärel RFQ 

 
 
 



Enesekontrolli testiküsimused 
Ostuspetsialist tase 5 

65. Milleks on vaja üldjuhul hankeprotsessi 
dokumenteerida? 
a) hea tava kohaselt tuleks kogu hankega 

seotud informatsioon säilitada kirjalikult 
taasesitataval kujul  

b) tagamaks hankeprotsessi läbipaistvust ja 
jälgitavust  

c) hilisemate võimalike vaidluste korral 
tarnijatega on võimalik tõendada kõike, mis 
hanke käigus aset leidis  

d) protsessi käigus koostatud dokumendid 
jäävad automaatselt hankelepingu lisadeks 

 
66. Missugune tellimus tehakse tarnijale väljaspool 

tavapäraseid tellimustsükleid? 
a) standardtellimus 
b) eeltellimus 
c) täiendustellimus 
d) tulevikutellimus 
e) muutmistellimus 
f) avatud tellimus 

 
67. Millest algab hankeprotsess? 

a) tellimuse koostamisest  
b) tellimuse saatmisest tarnijale ja 

tellimuskinnituse saamisest  
c) ostutarbe ehk ostuvajaduse tuvastamisest  
d) laosaldode uurimisest  

 
68. Missuguse tellimusega tellitakse tarnijalt kaupa 

pärast koondostutellimuse aktsepteerimist tarnija 
poolt? 
a) eeltellimusega 
b) nõudetellimuse ehk ostuvabastusega 
c) avatud tellimusega 
d) muutmistellimusega 
e) täiendustellimusega 

 
69. Kas pakkumuse/tarnija valikul tuleks pakkumusi 

ja tarnijaid hinnata koos või eraldi? 
a) pakkumust ja tarnijaid puudutavaid 

kriteeriume tuleks hinnata koos, kuna nii on 
lihtsam teha tarnija valikut  

b) tuleks hinnata eraldi ja otsused langetada 
eraldi ning teha seejärel lõplik otsus 

c) pole vahet, kas koos või eraldi, ühesugusele 
tulemusele jõutakse nagunii   

d) tuleb hinnata ainult pakkumusi ja langetada 
otsus nende alusel, tarnijate hindamine pole 
oluline   

 
70. Kas tarnija peaks vastama igale esitatud 

tellimusele tellimuskinnituse saatmisega? 
a) ei pea, kuna ostja eeldab, et 

tellimuskinnituse mittesaatmisel täidetakse 
tellimus alati õigeaegselt ja täielikult 

b) tellimuskinnituse saatmine pole vajalik, kui 
suudetakse täita kõik tellimuses esiatud 
tingimused 

c) tellimuskinnitus saadetakse ostjale ainult 
juhul, kui muudetakse tellitud koguseid 
ja/või soovitud tarnetähtaega 

d) hea äritava nõuab tellimuskinnituse saatmist 
ka juhul, kui tellimus kavatsetakse täita 
õigeaegselt ja täielikult 

 
71. Mida tähendab hanketegevuses mõiste 

„kvalifitseerimine“? 
a) hinnangu andmine tarnija tegevusele  
b) võimaliku tarnija kvalifikatsiooni 

tuvastamine 
c) pakkumuse vastavuse tuvastamine päringus 

esitatud tingimustele 
d) tarnete kvaliteedi vastavuse tuvastamine 

ostja ootustele 
 
72. Mida tähendab tarnija suutlikkuse hindamine? 

a) tarnija võimekuse tuvastamine vastamaks 
nõudmistele olla paindlik  

b) tarnija võimekuse ja temaga seotud riskide 
tuvastamine ning nende mõju hindamine 
hankiva ettevõtte tegevusele  

c) tarnija sobivuse väljaselgitamine  
d) tarneaja lühendamine ja ostupartiide 

suurendamine selgitamaks välja piiri, millest 
alates ei suuda tarnija täita kliendipoolseid 
nõudmisi   

 
73. Hankeallikate tuvastamine ja sobivate allikate 

valik 
a) on ostutegevuse toiming 
b) on hanketegevuse toiming 
c) pole hanke-, ega ka ostutegevuse toiming 
d) võib olla kord ühe, kord teise valdkonna 

toiming 
 
74. Tarnijapoolne maksetähtaja pikendamine ühe 

kuu võrra, kui ostude maksumus kuus on 120 
000 €  ja keskmine pangaintress on 6% tähendab 
ostjale täiendavat kasu alternatiivtulu 
(intressitulu) näol 
a) 100 €  
b) 500 € 
c) 600 €   
d) 1200 €   

 
75. Kui organisatsioonis on vaja soetada toodet, 

mille tehnilised ja muud näitajad on teada, kuid 
pole teada, milliselt tarnijalt tuleks ost sooritada,  
a) räägitakse hanketegevusest 
b) räägitakse ostutegevusest 
c) räägitakse nii hanke- kui ka ostutegevusest 
d) pole põhjust rääkida kummastki 
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76. Milline on tooteühiku müügikasum, kui toote 
brutotulu on 5,0 € ja püsivkulu osa brutotulust 
on 40%? 
a) 5,0 € 
b) 4,0 €   
c) 3,0 €   
d) 2,0 €   

 
77. Kui ettevõttes on teada, milliselt tarnijalt on vaja 

osta, kuid pole teada, millal ja kui palju tellida,   
a) räägitakse hanketegevusest 
b) räägitakse ostutegevusest 
c) räägitakse nii hanke- kui ka ostutegevusest 
d) pole põhjust rääkida kummastki 

 
78. Ostutellimuse koostamise kulud, tellimuse 

edastamise kulud, tarne jälgimisega seotud 
kulud, ostuarvete tasumise kulud ja saadetise 
vastuvõtukulud laos moodustavad kokku 
a) ostukulu  
b) säilituskulu  
c) tellimiskulu   
d) tarnekulu  

 
79. Kui ettevõttes puudub hanketöötaja, tegeleb 

tavaliselt igapäevaselt hanketööga 
a) ainult ostuspetsialist 
b) ainult ostujuht 
c) ettevõtte tegevjuht 
d) ostujuht, kes võib delegeerida osa 

hanketööst ka ostuspetsialistile 
 
80. Mida tähendab ingliskeelne akronüüm TCO? 

a) Tariff Calculation Optimization 
b) Total Cost of Ownership 
c) Traffic Control Organization 
d) Trading Cost Optimization 

 
81. Avaliku sektori organisatsioonides räägitakse 

kauba ühekordse soetamise või teenuse 
ühekordse sisseostmise puhul 
a) hanketegevusest 
b) ostutegevusest 
c) nii hanke- kui ka ostutegevusest 
d) organisatsiooni sisemiste ressursside 

haldamisest 
 
82. Mida tähendab ingliskeelne termin strategic 

sourcing? 
a) hanketegevus, millega tegelevad ainult 

strateegilised ostjad 
b) pikaajaline koostöö ettevõtte jaoks 

strateegilise tarnijaga 
c) ettevõtte pikaajaliste hankevajaduste 

väljaselgitamine, tarneallikate leidmine, 
tarnijate selekteerimine ja tarnijate 
tulemuslikkuse haldamine  

d) arusaam, et õigem on teha koostööd paljude 
väikeste tarnijate asemel mõnede suurte 
tarnijatega 

 
83. Hanketegevusest räägitakse, kui 

a) kindlustatakse toodete ja teenuste saadavus 
pikas perspektiivis 

b) tegeldakse toodete ja teenuste ostmisega  
c) tegeldakse ettevõtte varude haldamisega 
d) asjakohased tegevused leiavad aset enne 

ostuprotsessi või pärast seda 
e) tegevus on suunatud ühekordsete, 

võimalikult soodsate ostuhindade 
saavutamisele  

f) tuvastatakse ettevõtte vajadusi väliste 
ressursside järele 

g) tehakse ostutellimusi ja jälgitakse tarneid 
 
84. Mida tähendab ingliskeelne termin single 

sourcing? 
a) ühe tarnija kasutamine olukorras, kus 

alternatiivsed tarnijad puuduvad 
b) hange, mille puhul otsustatakse kasutada 

toote või teenuse ostmiseks üht tarnijat ka 
juhul, kui oleks võimalik kasutada lisaks ka 
teisi tarnijaid 

c) pikaajaline koostöö ühe tarnijaga 
d) kõikide materjalide hankimine ühelt tarnijalt 

 
85. Ostutegevusest räägitakse, kui  

a) tegemist on varude haldamisega 
b) tegeldakse hankeallikate tuvastamisega 
c) tegeldakse kaupade füüsilise soetamisega 
d) tegeldakse ostutellimuste ja tarnete 

haldamisega 
e) on vaja läbi viia hange 
f) tegevused on fookustatud pikaajaliste 

koostöösidemete loomisele tarnijatega 
 
86. Juhul kui toote soetushinda (materjalikulu) 

õnnestub vähendada 25 € võrra, 
a) suureneb ettevõtte kasum 25 € võrra 
b) väheneb ettevõtte kasum 25 € võrra 
c) suureneb ettevõtte kasum 12,5 € võrra 
d) ei muutu sellest ettevõtte kasum 

 
87. Milline väide loetletutest on paikapidav? 

a) hanketegevust peetakse ettevõtte 
taktikaliseks valdkonnaks 

b) ostutegevust peetakse ettevõtte 
strateegiliseks valdkonnaks 

c) ostutegevust peetakse ettevõtte taktikaliseks 
valdkonnaks 

d) ostutegevust peetakse ettevõtte taktikaliseks 
ja operatiivseks valdkonnaks 
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88. Hinnalisa protsendimäära arvutatakse järgmiselt 
a) (soetushind – müügihind) / 

müügihind*100% 
b) (soetushind – müügihind) / 

soetushind*100% 
c) (müügihind – soetushind) / 

soetushind*100% 
d) (müügihind – soetushind) / 

müügihind*100% 
 
89. Missugune tegevus ei kuulu operatiivse ostutöö 

alla? 
a) päringute koostamine ja pakkumuste 

võrdlemine 
b) laovarude haldamine ja ostutellimuste 

tegemine 
c) tellimisaja ja tellitava koguse tuvastamine 
d) ostuläbirääkimiste ettevalmistamine ja 

osalemine läbirääkimistes 
e) tarnete jälgimine ja tarnevigade 

menetlemine 
 
90. Miks on oluline tarnijate hindamine? 

a) muutmaks tihedamaks koostööd tarnijatega 
b) saamaks infot selle kohta, kas ja kuidas 

suudab tarnija täita kokkulepitud tingimusi 
c) veendumaks, et tarnijal eksisteerib samuti 

kvaliteedijuhtimise süsteem 
d) integreerimaks tarnijaettevõtet oma ettevõtte 

tegevusse 
 
91. Missugune tegevus ei kuulu taktikalise ostutöö 

alla? 
a) ostutellimuste koostamine ja edastamine 
b) tarnegraafikute ja sisseostuhindade 

kooskõlastamine tarnijatega 
c) ostueelarve koostamine 
d) tarnevigade haldamine ja menetlemine 
e) ostuarvete õigsuse/vastavuse kontrollimine 
f) pakkumuste analüüs ja võrdlemine 

 
92. Müügimarginaali protsendimäära arvutatakse 

järgmise valemiga 
a) (müügihind – soetushind) / 

soetushind*100%   
b) (müügihind – soetushind) / 

müügihind*100%  
c) (soetushind – müügihind) / 

soetushind*100%  
d) (soetushind – müügihind) / müügihind 

*100% 
 
93. Ostutegevuse fookuses on 

a) väliste ressursside otsimine ja tuvastamine 
b) väliste ressursside haldamine ja efektiivne 

kasutamine 
c) strateegilised tegevused 

d) igapäevane ostutegevus 
e) parimate võimalike tarnijate leidmine 
f) olemasolevate tarnijate pakutavate 

võimaluste efektiivne kasutamine 
 
94. Tarnijate turu kaardistamine, päringute 

koostamine, pakkumuste analüüs ja võrdlemine 
ja parima pakkumuse tuvastamine on  
a) strateegilise ostutöö valdkonnad 
b) taktikalise ostutöö valdkonnad  
c) operatiivse ostutöö valdkonnad 
d) nii strateegilise kui ka operatiivse ostutöö 

valdkonnad 
e) ainult hanketöö valdkonnad 

 
95. Kui tootmisettevõttes tekib seoses tootmisega 

vajadus  materjalide ja komponentide järele, on 
tegemist  
a) horisontaalse sõltuvusega 
b) vertikaalse sõltuvusega 
c) tootmissõltuvusega 
d) otsese sõltuvusega 

 
96. Laovarude taseme jälgimine, tellimuse esitamise 

aja ja tellitava koguse kindlaksmääramine, 
ostutellimuste koostamine ja tarnete jälgimine 
on  
a) strateegilise ostutöö valdkonnad 
b) taktikalise ostutöö valdkonnad 
c) operatiivse ostutöö valdkonnad 
d) nii taktikalise kui ka operatiivse ostutöö 

valdkonnad 
 
97. Mille võrra erineb toote või teenuse müügihind 

selle omahinnast? 
a) kasumi või kahjumi võrra  
b) kahjumi võrra   
c) alati kasumi võrra 
d) müügimarginaali võrra   

 
98. Ostutegevuse tulemuslikkuse hindamise 

valdkonnad loetelust ei ole 
a) järeltellimuste osakaal ostutellimuste 

täitmisel 
b) tarnijaturgude tundmine ja selle teadmise 

kasutamine ettevõtte huvides 
c) ostetava kauba kvaliteet 
d) keskmine ostuarvete maksetähtaeg ja 

tarnetähtaeg 
e) tarnijate igapäevane sooritustase 
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99. Kuidas mõjutab toote ostuhinna vähenemine 10 
€ võrra tootmis- või kaubandusettevõtte 
kasumit? 
a) kasum väheneb 10 € võrra  
b) kasum ei muutu ostuhinna muutudes   
c) kasum suureneb 10 € võrra  
d) kasum suureneb keskmiselt poole võrra 

arvestades ostuhinna muutumist  
100. Toote või teenuse hinnataset iseloomustavad 

ostutegevuse näitajad on 
a) mittelikviidse materjali väärtus (€) / 

laovarude väärtus (€) 
b) ostuhind (€) / standardhind (€) 
c) varude väärtus (€) / seotud kapital (€) 
d) ostuhind  (€) / eelarveline hind (€) 

 
101. Hanketegevust väljendab inglise keeles 

termin: 
a) purchasing 
b) procurement 
c) sourcing 
d) supplying 

 
102. Missugused kulud loetletutest ei ole 

materjalikulu ehk soetuskulu elemendid 
(osakulud)? 
a) ostuhind 
b) ostukulu 
c) veo- ja ekspedeerimiskulu ja veosekindluste 

kulu 
d) impordi tollimaks ja aktsiisimaks 
e) tellimiskulu 

 
103. Ostuosakonna ja ostjate tegevuse osakaal ning 

vastutus ettevõtte majandustegevuse tulemuse 
kujundamisel   
a) on pigem kasvamas 
b) on pigem kahanemas 
c) ei ole muutumas, kuna ostjad ei saa oma 

tegevusega aidata kaasa ettevõtte müügi- ja 
majandustulemuste parendamisele 

d) on viimastel aastatel küll suurenenud, kuid 
hakkab taas vähenema seoses 
internetikaubanduse arenguga 

 
104. Missugused kulud loetletutest ei ole toote 

müügieelse kulu elemendid (osakulud)? 
a) ostuhind, veo- ja ekspedeerimiskulu 
b) hanke- ja ostukulu 
c) puudumiskulu 
d) impordi tollimaks ja aktsiisimaks 
e) tellimiskulu 

 
105. Millest on enamasti põhjustatud ülemäära 

suur tagastuste maht esmatarbekaupade 
hulgikaubanduses? 

a) kauplused esitavad igapäevaselt ülemäära 
suuri tellimusi 

b) kauplused esitavad tellimusi liialt harva, 
mistõttu jäävad poodides  seisma suured 
kogused 

c) kaupluste infosüsteemides on pidevate 
kadude tõttu väärad laosaldod 

d) hulgimüüjad saadavad müügikampaaniate 
raames kauplustesse ülemäära suuri 
kaubakoguseid 

 
106. Missugused kulud loetletutest on materjali 

püsivkulud? 
a) ostuhind 
b) tarnijate haldamise kulud 
c) aktsiisi- ja tollimaksud 
d) tellimiskulu ja säilituskulu 
e) hanke- ja ostutegevuse kulud 
f) transpordikulud 

 
107. Mis on peamiseks probleemiks jaotusahelas 

VMI kasutamisel hulgi- ja jaekaubanduse vahel? 
a) elektrooniline andmevahetus 

hulgimüügifirma ja kaupluste vahel ei tööta 
usaldusväärselt 

b) kaupluste ostutöötajad ei määra õigesti 
toodete kasutus-  ja reservvaru 

c) täiendustellimuste tegemisel ei arvestata 
nõudluse hooajalisust ja varguste poolt 
põhjustatud väärasid füüsilisi saldosid 

d) hulgimüügifirma tarnevõime on ebapiisav, 
mistõttu ei täideta korrektselt kõiki tellimusi 

 
108. Brutomarginaali absoluutarvulist määra 

arvutatakse järgmise valemi abil 
a) brutomarginaal = müügitulu – püsivkulu 
b) brutomarginaal = müügitulu – muutuvkulu 
c) brutomarginaal = müügitulu – muutuvkulu – 

püsivkulu 
d) brutomarginaal = müügitulu / muutuvkulu * 

100% 
 
109. Kas jaemüügiettevõtetes oleks vaja arvutada 

puudumiskulusid? 
a) puudub vajadus, kuna see ei annaks teavet, 

mille põhjal parandada toodete saadavust 
b) puudub vajadus, kuna puudumiskulud 

jaekaubanduses on marginaalsed 
c) on vaja arvutada ostjate parema 

teenindamise (kaupade saadavuse) eesmärgil 
d) on vaja arvutada saamaks ülevaadet 

teostamata müügist, saamata müügitulust ja 
kasumist 
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110. Kas jaemüügiettevõtetes oleks vaja arvutada 
puudumiskulusid? 
a) puudub vajadus, kuna see ei annaks teavet, 

mille põhjal parandada toodete saadavust 
b) puudub vajadus, kuna puudumiskulud 

jaekaubanduses on marginaalsed 
c) on vaja arvutada ostjate parema 

teenindamise (kaupade saadavuse) eesmärgil 
d) on vaja arvutada saamaks ülevaadet 

teostamata müügist, saamata müügitulust ja 
kasumist 

 
111. Kui müügil kasutatakse hinnalisa 25%, siis 

hinnakordaja on 
a) 25% 
b) 125% 
c) 0,25 
d) 1,25 

 
112. Juurdehindluse suhtarvulist määra  (%) 

arvutatakse järgmise valemi abil 
a) juurdehindlus = hinnalisa / soetusmaksumus 

* 100% 
b) juurdehindlus = soetusmaksumus / hinnalisa 

* 100% 
c) juurdehindlus = müügihind / hinnalisa * 

100% 
d) juurdehindlus on hinnalisa / müügihind * 

100% 
 
113. Miks ei arvutata jaekaubanduses üldjuhul 

puudumiskulusid? 
a) puudumiskulude teadmist ei peeta oluliseks 
b) puudumiskulude arvutamine on aeganõudev, 

vaja on andmeid koguda ja töödelda ning 
arvutamiseks puuduvad töötajatel sageli 
oskused 

c) ei taheta, et ettevõtte omanikud saaksid 
informatsiooni saamata kasumiosa kohta 

d) puudumiskulude kindlakstegemine lisab 
täiendavaid kulusid, mis on lõppkokkuvõttes 
suuremad kui puudumiskulud 

 
114. Kas ja milleks on vaja ostutöötajal tunda ostja 

eetikakoodeksit ja/või eetilise ostutöö 
põhimõtteid? 
a) ostutöötaja eetiliste reeglite kehtestamise 

järele puudub vajadus, kuna pole võimalik 
olukord, milles ostutöötaja võtaks vastu 
otsuseid lähtuvalt isiklikest huvidest 

b) saavutamaks ostutöötajate otsused, mis on 
tehtud lähtuvalt ettevõtte ja selle omanike 
huvidest 

c) vähendamaks korruptsioonijuhtumeid   
 
 

d) kehtestamaks kindlad reeglid, mida 
järgitakse kõikides ettevõtetes ja mis viiksid 
otsustamise kriteeriumid kõikjal 
ühesugustele alustele 

 
115. Kui toote ostuhind on 40 € ja müügihind 50 €, 

siis hinnakordaja on 
a) 125% 
b) 1,25 
c) 120%  
d) 1,20 

 
116. Tarnija hindamine on toiming, mida oleks 

vaja teostada 
a) siis, kui on tekkinud püsiva iseloomuga 

tarneprobleemid 
b) enne esimese tellimuse esitamist 
c) tarnijaga koostöö tegemise ajal 
d) pärast tarnijaga koostöö lõppemist 

 
117. Kui toote müügihind on 60 € ja ostuhind 40 €, 

siis juurdehindlus/hinnalisa on 
a) 150% 
b) 50% 
c) 20 € 
d) 1,5 

 
118. Tooteühiku müügikasumit arvutatakse 

järgmise valemi abil 
a) kasum = brutotulu – muutuvkulu 
b) kasum = brutotulu – püsivkulu 
c) kasum = müügihind – brutotulu 
d) kasum = müügihind – püsivkulu 

 
119. Kuidas oleks õige saata potentsiaalsetele 

tarnijatele päringuid elektronposti teel? 
a) kõigile võimalikele tarnijatele ühe e-kirjaga 
b) potentsiaalsed tarnijad grupeeritakse turuosa 

suuruse järgi ja päring saadetakse 
erinevatele gruppidele ühe e-kirjaga 

c) igale potentsiaalsele tarnijale saadetakse 
eraldi e-kiri 

d) pole vahet kuidas talitada, oluline on saata 
päringud võimalikult paljudele tarnijatele 

 
120. Missuguste hinnastamisviiside kasutamisel 

arvestab turul pakutav hind kõige paremini 
nõudluse ja pakkumise vahekorda? 
a) kulupõhisel hinnastamisel 
b) turupõhisel hinnastamisel 
c) sihthinnastamisel 
d) nõudluspõhisel hinnastamisel 
e) väärtuspõhisel hinnastamisel 
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121. Tootenimetuse läbimüügilt teenitud 
arvestuslik kasum on 
a) toote müügitulu ja müügieelse kulu vahe  
b) toote müügihinna ja müügieelse kulu vahe, 

millest on arvatud maha püsivkulud 
c) toote müügi- ja soetushinna vahe, millest on 

arvatud maha muutuvkulud 
d) toote müügi- ja soetushinna vahe, millest on 

arvatud maha püsivkulud 
 
122. Missugust allahindlust kasutatakse üksikute 

suurte ostupartiide korral? 
a) astmelist allahindlust 
b) mahupõhist allahindlust 
c) tellimuspõhist allahindlust 
d) müügikampaania allahindlust 
e) hooaja allahindlust 

 
123. Ettevõtte kogukulu on 

a) selle püsiv- ja muutuvkulu summa  
b) selle püsiv- ja muutuvkulu vahe 
c) püsiv- ja muutuvkulu summa, millele 

lisandub kasum 
d) ettevõtte kõigi allüksuste kulu, millest 

arvatakse maha kasum 
 
124. Missugused loetletutest ei ole säilituskulu 

elemendid (osakulud)? 
a) hoiustamise kulu 
b) tellimiskulu 
c) kauba kindlustuskulu 
d) kauba aegumis- ja riknemiskulu 
e) kaubavaru kapitalikulu (intressikulu) 
f) laost väljastamise kulu 

 
125. Ettevõtte valmistatavate partiide 

suurendamisel ettevõtte püsivkulu ühe toote 
kohta üldjuhul 
a) ei muutu 
b) suureneb 
c) väheneb 
d) võib suureneda või väheneda sõltuvalt 

muutuvkulude tasemest 
 
126. Milliste kulude tuvastamisele, jaotamisele ja 

sidumisele toodete ning teenustega pööratakse 
tegevuspõhises kuluarvestuses enim tähelepanu? 
a) otsekulude ja muutuvkulude 
b) kaudsete kulude 
c) standardkulude 
d) püsivkulude 
e) ühikukulude 

 
127. Tasuvuslävi on  

a) brutotulu määr, mis on võrdne ettevõtte 
püsivkulude summaga 

b) müügikäive, mille puhul on muutuvkulud ja 
püsivkulud võrdsed 

c) kogukulu tase, mille puhul püsivkulu 
hakkab ületama muutuvkulu 

d) müügikäibe tase, mille vähenedes hakkab 
ettevõte kaotama likviidsust 

 
128. Millistel põhjustel on vaja teada ostu 

kogukulu? 
a) arvutamaks säilituskulu 
b) arvutamaks puudumiskulu 
c) teadmaks toote või teenuse ostmise 

tegelikku kogukulu ja tegemaks õigeid 
tarnija valikuid 

d) arvutamaks toote soetuskulu 
 
129. Kui toote muutuvkulud (km-ta) on 10.00 € ja 

toote müügihind (km-ta) on 12.60, siis hinnalisa 
on  
a) 1,26 
b) 0,26 
c) 26% 
d) 126% 

 
130. Millist osakulu loetletutest ei arvestata toote 

ostu kogukulu arvutamisel 
a) maksetähtaega ja valuutakurssi 
b) ostupartiid ja sellega seotud veo- ning 

ladustamiskulu 
c) puudumiskulu 
d) transpordi- ja ekspedeerimiskulu 
e) tollimakse ja tolli deklareerimiskulu 

 
131. Missugusel juhul tekivad maverick kulud? 

a) kaupa ostetakse eelistatud tarnijailt 
b) kaupa ostetakse tarnijalt ostulepingu alusel 
c) kaupa ostetakse eelistatud tarnija olemasolu 

korral mõnelt muult tarnijalt 
d) kaupa ostetakse ülemäära kõrge 

soetushinnaga 
 
132. Missugune lähenemisviis läbirääkimistel toob 

endaga tavaliselt kaasa olukorra „võidan – 
kaotan“? 
a) kompromissi otsiv lähenemisviis 
b) koostööle suunatud lähenemisviis 
c) konkureeriv lähenemisviis 
d) läbirääkimisi vältiv lähenemisviis 
e) vastutulelik lähenemisviis 

 
133. Läbirääkimiste taktikaks ei saa pidada 

lähenemisviisi  
a) „parim ja ühtlasi lõplik pakkumine“ 
b) „võta või jäta“ 
c) integreerivad, „võidan – võidan“ 

läbirääkimised 
d) „peatselt saabuv hinnatõus“ 
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134.   Ühtlase ja stabiilse nõudluse korral on nõudlus 
mingi toote või teenuse järele keskmisest 
nõudlusest suurem või väiksem pigem kuni 

a) 10%  
b) 20% 
c) 30% 
d) 40%  

 
135.  Kuidas sõltub tavaliselt reservvaru suurus                               

nõudluse kõikumisest? 
a) reservvaru on eksponentsiaalses sõltuvuses 

nõudluse hälvetest  
b) mida suuremad on hälbed nõudluses, seda 

suurem peab olema reservvaru  
c) reservvaru ei sõltu hälvetest nõudluses  
d) mida suuremad on hälbed nõudluses, seda 

väiksem võib olla reservvaru   
 
136. Millise nõudluse liigi puhul on tarneahela ja   

varude haldamine lihtsam? 
a) ühtlase nõudluse puhul 
b) hooajalise nõudluse puhul 
c) tsüklilise nõudluse puhul 
d) katkendliku nõudluse puhul 

 
137. Millist säästu on võimalik saada 

tellimisperioodi meetodi rakendamisest? 
a) tellimis- ja veokulude säästu  
b) ainult tellimiskulude säästu  
c) säilituskulude säästu   
d) ainult veokulude säästu  

 
138. Millise nõudluse korral saab tagada klientidele 

suhteliselt väikeste ja stabiilsete reservvarudega 
kõrge tarnevõime? 

a) hooajalise nõudluse korral 
b) tsüklilise nõudluse korral 
c) katkendliku nõudluse korral 
d) stabiilse nõudluse korral 

 
139. Kui tellimuspartiid suurendada, siis 

a) tellimiskulu tooteühiku kohta suureneb, kuid 
ostukulud vähenevad   

b) tellimiskulu tooteühiku kohta suureneb  
c) tellimiskulu tooteühiku kohta väheneb  
d) tellimiskulu tooteühiku kohta ei muutu  

 
140. Tootenimetuse nõudlusmustri tundmine aitab 

a) nõudlust prognoosida 
b) tuvastada sobivat tellimiskogust 
c) teha kindlaks tellimuse esitamise aega 
d) prognoosida nõudlust ja tuvastada sobivat 

tellimiskogust ja tellimuse esitamise aega 
 
141. Tellimuspunkt on 

a) tellimustsükli etapp, kus vormistatakse uus 
tellimus  

b) töökoht ettevõtte ostuosakonnas, kus 
jälgitakse tellimuste täitmist   

c) toote laosaldo, millest alates lõpeb 
kasutusvaru ja võetakse kasutusele 
reservvaru   

d) toote laosaldo, milleni jõudmisel tehakse 
uus tellimus 

 
142. Millise nõudluse korral kõigub varude tase 

tarneahelas kõige vähem? 
a) stabiilse, ühtlase nõudluse korral 
b) tsüklilise nõudluse korral 
c) katkendliku nõudluse korral 
d) sesoonse nõudluse korral 

 
143. Mis on “tellimusvahe”? 

a) tellimust ei täideta tarnija poolt, kuna 
kliendile tehtud arved on ületanud 
maksetähtaja ja jäetud tasumata  

b) tellimustsükli sünonüüm  
c) ajavahemik, mis jääb tooteartikli kahe 

järjestikuse tellimuse vahele  
d) olukord, mil järjekordne tellimus jäetakse 

tegemata, kuna laos on tooteid piisavalt  
 
144. Missuguse nõudluse liigi korral on varude 

juhtimise otsuste vastuvõtmine kõige lihtsam ja 
riskid kõige väiksemad? 

a) tsüklilise nõudluse korral 
b) katkendliku nõudluse korral 
c) stabiilse nõudluse korral 
d) sesoonse nõudluse korral 

 
145. Kuidas toimib tellimisperioodi meetod? 

a) tellimused saadetakse majandustarkvarast 
automaatselt kindlate ajavahemike järel  

b) tarnija määrab kliendi eest kindla 
ajavahemiku, mille möödudes tehakse 
täiendustarned  

c) laosaldosid täiendatakse muutuvate ajaliste 
tsüklitega  

d) varu täiendav tellimus tehakse kindlate 
ajavahemike järel  

 
146. Missuguse nõudluse liigi esinemisel loetletutest 

on nõudluse prognoosimine kõige keerukam ja 
prognoosi täpsus kõige väiksem? 

a) regulaarselt muutuva nõudluse korral 
b) ebaregulaarselt muutuva nõudluse korral 
c) hooajalise nõudluse korral 
d) tuletatud nõudluse korral 
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147. Toodete ringlussageduse arvutamisel võetakse 
arvesse: 

a) eelkõige laost väljastatavaid koguseid, kuid 
ka väljastuskordade arvu  

b) toodete soetushindu ja müügikäivet  
c) laost väljastatavaid tootekoguseid ja 

nõudlust (müüdud koguseid) pikemal 
ajavahemikul 

d) väljastuskordade arvu laost väljastamisel 
 
148. Millise nõudluse esinemisel on tarbijad 

hinnatundlikud? 
a) mitteelastse nõudluse puhul 
b) elastse nõudluse puhul 
c) spot nõudluse puhul 
d) sesoonse nõudluse puhul 

 
149. Mis on logistika ja tarneahela juhtimise ning 

logistikakulude määra seisukohalt parem, kas 
ühtlane või muutuv nõudlus? 

a) vahelduv nõudlus hea prognoositavusega   
b) muutuv, vahelduv nõudlus  
c) püsiv, suhteliselt ühtlane nõudlus  
d) vahelduv nõudlus vähese prognoositavusega   

 
150. Nõudluse juhtimisega valitsuse poolt üritatakse 

a) tarbijanõudlust suurendada või vähendada 
b) saavutada mingisugunegi tasakaal nõudluse 

ja pakkumise vahel 
c) hoida ära tarbimises mõõnaperioode 
d) suunata tarbijanõudlust soovitud suunas, 

saavutada tasakaal nõudluse ja pakkumise 
vahel ja/või hoida ära mõõnaperioode 
tarbimises 

 
151. Varude ABC-analüüsi põhimõtted tuginevad 

Pareto printsiibile. Milline väidetest ei vasta 
sellele? 

a) D-gruppi kuulub 10% tooteartiklitest, mis 
annavad kokku 1% ettevõtte müügikäibest  

b) A-gruppi kuulub 10% tooteartiklitest, mis 
annavad kokku 65% ettevõtte müügikäibest  

c) B-gruppi kuulub 20% tooteartiklitest, mis 
annavad kokku 25% ettevõtte müügikäibest 

d) C-gruppi kuulub 30% tooteartiklitest, mis 
annavad kokku 50% ettevõtte müügikäibest  

 
152. Tavapärane tarbijanõudlus on enamikel juhtudel 

a) sõltuv nõudlus 
b) sõltumatu nõudlus 
c) vertikaalse sõltuvusega nõudlus 
d) horisontaalse sõltuvusega nõudlus 

 
 
 
 

153. Tootevarude ABC- analüüsi varude juhtimisel 
annab majanduslikus mõttes parima tulemuse, 
kui analüüsi tehakse 

a) toodete müügikäibe alusel  
b) müüdud tootekoguste alusel  
c) müüdud toodete brutotulu alusel  
d) toodete laost väljastamiskordade alusel  

 
154. Varude haldamine on kõige lihtsam ja kõige 

väiksemate riskidega 
a) sõltuva nõudluse korral 
b) sõltumatu nõudluse korral 
c) vertikaalselt sõltuva nõudluse korral 
d) osaliselt sõltuva nõudluse korral 
e) horisontaalselt sõltuva nõudluse korral 

 
155. Nõudluse prognoosimine on kõige raskem ja 

kõige suuremate riskidega 
a) sõltuva nõudluse korral 
b) sõltumatu nõudluse korral 
c) vertikaalselt sõltuva nõudluse korral 
d) horisontaalselt sõltuva nõudluse korral 
e) osaliselt sõltuva nõudluse korral 

 
156. Rahuldatud nõudluse ja kogunõudluse suhe 

iseloomustab 
a) ettevõtte varude käibesagedust   
b) ettevõtte laovarude kestust  
c) ettevõtte tarnevõimet  
d) ettevõtte reservvarude suurust  
e) ettevõtte paindlikkust 

 
157. Sõltumatule nõudlusele on iseloomulikud 

a) materjalivajaduse planeerimise süsteemi 
kasutamine 

b) tulevikuvajaduse prognoosimine, reageeriv 
ostutegevus ja pidev varude olemasolu 
tagamine 

c) tulevikuvajaduse täpne tuletamine ja 
proaktiivne ostutegevus  

d) tootmisplaanist sõltuvad varud ja 
tootenimetuste sõltuvus valmistootest 

 
158. Millist kasu on võimalik saada üldjuhul varude 

tsentraliseerimisest? 
a) säilituskulude vähenemine  
b) tarneaegade lühenemine   
c) tellimustsükli lühenemine   
d) veokulude vähenemine   

 
159. Tarnijatel on üldjuhul kõige lihtsam rahuldada 

a) kombineeritud nõudlust 
b) osaliselt sõltuvat nõudlust 
c) vertikaalselt sõltuvat nõudlust 
d) horisontaalselt sõltuvat nõudlust 
e) sõltumatut nõudlust 
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160. Kuidas mõjutab elektroonilise andmevahetuse 
kasutamine tellimuste edastamist ja töötlemist? 

a) tellimuste edastamine toob kaasa 
andmevahetuse kulude olulise suurenemise  

b) tellimuste edastamine kiireneb, 
tellimustsükkel lüheneb ja vigade tekkimise 
tõenäosus väheneb   

c) tellimuste edastamine kiireneb, kuid vigade 
tekkimise tõenäosus samas suureneb   

d) tellimuste edastamine ja töötlemine 
muutuvad aeganõudvamaks ja kulukamaks  

  
161. Piitsaplaksu efekti tekkimisele aitavad kaasa 

a) tarnija ebapiisav tarnevõime ja ostudel 
suurte allahindluste saamine 

b) tootjal ebapiisavate tootmisressursside 
olemasolu ja puudused materjalidega 
varustamisel 

c) tarnija puudulik tarnevõime, suurte 
allahindluste saamine suurte ostupartiide 
korral 

d) kõik eelpool loetletud põhjused 
 
162. Tellimisperioodi meetodi puhul esitatakse 

tellimus 
a) kindlaksmääratud ajavahemike tagant  
b) laosaldo langemisel kindlaksmääratud 

tasemele  
c) tarnija poolt pakutud ajaliste tsüklite kaupa  
d) siis, kui tarnija on kehtestanud ajavahemiku, 

mille järel võib esitada talle 
täiendustellimuse  

 
163. Piitsaplaksu efekti ilmnemisel  

a) napib toodet alati kõigis tarneahela lülides 
b) jätkub kaupa jaemüüjatel, kuid defitsiit 

valitseb sageli tootjate ja hulgimüüjate 
juures 

c) võivad olla varud tarneahela liikmete vahel 
jaotatud ebaühtlaselt, summaarselt ei pruugi 
defitsiiti ilmneda 

d) on probleemide tekitajaks tarneahelas alati 
jaemüüja oma pidevalt muutuvate 
tellimuspartiidega 

 
164. Mis on tooteartikli varu kestus? 

a) ajavahemik, mille jooksul on ladu suuteline 
rahuldama keskmise laosaldo puhul ühtlast 
nõudlust tooteartikli järele  

b) ajavahemik, mille jooksul on ladu suuteline 
rahuldama keskmise laosaldo puhul 
igasugust nõudlust tooteartikli järele   

c) ajavahemik varu täiendamisest kuni 
järgmise täiendustarneni   

d) ajavahemik tooteartikli lattu arvele 
võtmisest kuni viimase tooteühiku 
väljastamiseni   

165. Varude all mõeldakse 
a) ainult hoiustatavate kaupade füüsilisi 

koguseid  
b) ainult hoiustatavate kaupade rahalist 

väärtust 
c) hoiustatavate kaupade füüsilisi koguseid ja 

rahalist väärtust 
d) ettemakseid tarnijaile, hoiustatavate ja 

transporditavate kaupade füüsilisi koguseid 
ning rahalist väärtust 

 
166. Laovaru on võimalik üldjuhul oluliselt 

vähendada 
a) kaubeldes tarnijalt välja madalama 

ostuhinna 
b) vähendades tarnesagedust  
c) vähendades tarnitavaid partiisid ja 

suurendades tarnesagedust  
d) suurendades tarnitavaid partiisid 

 
167. Varude haldamine kuulub 

a) hanketegevuse valdkonda 
b) ainult taktikalise ostutöö valdkonda 
c) ainult operatiivse ostutöö valdkonda 
d) nii taktikalise kui ka operatiivse ostutöö 

valdkonda 
 
168. Kaupade hoiustamise planeerimisel laos oleks 

õige teha viia läbi ABC analüüs 
a) toodete brutotulu alusel c 
b) müüdud tootekoguste alusel   
c) toodete laost väljastamise kordade 

(tellimuste arvu) alusel  
d) toodete müügikäibe alusel   

 
169. Laovarude rahaline väärtus loetakse ettevõttes 

a) põhivaraks 
b) immateriaalseks põhivaraks 
c) käibevaraks 
d) nii põhi- kui käibevaraks 

 
170. Kas eripakkumisi ja müügikampaaniaid tuleks 

prognoosida tavanõudlusest eraldi? 
a) ei, sest see tekitab liialt palju lisatööd   
b) jah, sest need muudavad tavapärase 

läbimüügi statistikat  
c) jah, sest nõudluse suurenemist põhjustavaid 

müügikampaaniaid ei ole võimalik ette näha  
d) ei, sest nõudluse rahuldamiseks peavad 

olema alati piisavad varud  
 
171. Kõige paremaks varude omamise võimaluseks 

ostjale ühesuguse sisseostuhinna juures on 
a) 4-kuuline maksetähtaeg 
b) 1-kuuline maksetähtaeg 
c) 14- päevane maksetähtaeg 
d) ettemakse 
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172. Ettevõtte vajadus käibevahendite järele (müügi 
debiteerimist arvestamata) kaupade ostmisel on 
kõige suurem 

a) ettemaksete teostamisel 
b) COD tarnetingimusega ostmisel 
c) ühekuulise maksetähtajaga ostmisel 
d) kahekuulise maksetähtajaga ostmisel 

 
173. Kas Forresteri (piitsaplaksu) efekti ilmnemisel 

on tarneahelas tervikuna ilmtingimata kaupa 
puudu? 

a) tarneahelas tervikuna pigem jätkuks kaupa, 
kui see jaotuks tarneahela liikmete vahel 
kooskõlas tegeliku vajadusega  

b) defitsiit võib esineda ainult jaemüüjatel   
c) defitsiit võib esineda ainult jae- ja 

hulgimüüjatel   
d) defitsiit võib esineda alati ainult tootja laos   

 
174. Missugune erinevate tarnepartiide laoväärtuse 

kuluks kandmise meetod on kasutatav juhul, kui 
kaupu väljastatakse laost erinevate tootepartiide 
saabumise järjestuses? 

a) LIFO meetod 
b) FEFO meetod 
c) FIFO meetod 
d) FCFS meetod 

 
175. Suuri varusid põhjustavad enamasti 

a) ühtlane nõudlus ja piisav tarnekindlus 
b) ebaühtlane nõudlus, lühikesed tarneajad ja 

hea tarnevõime   
c) pikad tarneajad, harva esitatavad tellimused 

ja ebapiisav tarnekindlus   
d) lühikesed tellimustsükli ajad ja sagedased 

tellimused  
 
176. Toote soetushind on 100 €. Milline on toote 

säilituskulu kalendrikuus, kui selle  
protsendimäär on 18% aastas? 

a) 18.00 €  
b) 9.00 €  
c) 3.00 €   
d) 1.5  € 

 
177. Missugune erinevate tarnepartiide laoväärtuse 

kuluks kandmise meetod on kasutatav juhul, kui 
kaupu väljastatakse laost nende füüsilise 
aegumise järjestuses? 

a) LIFO meetod 
b) FEFO meetod 
c) FIFO meetod 
d) FCFS meetod 

 
 
 

178. Kui 200- st tellitud artiklireast tarnitakse 194, 
on tarnevõime vaadeldavate tellimuste puhul 

a) 94 % 
b) 96 %   
c) 97 %   
d) 98 %   

 
179. Missugune erinevate tarnepartiide laoväärtuse 

kuluks kandmise meetod on kasutatav juhul, kui 
kaupu väljastatakse laost erinevate tootepartiide 
saabumisele vastupidises järjestuses ehk 
viimasena saabuv partii väljastatakse 
esimesena. 

a) LIFO meetod 
b) FEFO meetod 
c) FIFO meetod 
d) FCFS meetod 

 
180. Mis on SKU? 

a) kaubavaru akronüüm  
b) lühend, millega iseloomustatakse 

defitsiidiolukorra tekkimist laos  
c) laos hoiustatava varu tootesortimendi ühik  
d) laos hoiustatava varu tooterühma ühik   

  
181. Missuguseid tegevusi ei sisalda laovarude 

järelevalve? 
a) laovarude käsitsemise ja hoiutingimuste 

jälgimine 
b) füüsiliste loogilistele laosaldode vastavuse 

jälgimine 
c) laovarude kahjustumise, riknemise ja 

hävimise ennetamine 
d) täiendustellimuste esitamise aja ja tellitavate 

koguste tuvastamine 
 
182. Kui 500-st tellitud tootest tarnitakse 450 toodet, 

on tarnevõime vaadeldavate tellimuste puhul 
a) 50%  
b) 80%   
c) 90%   
d) 95%   

  
183. Millised on ettevõttes varude juhtimise 

tegevused? 
a) varude optimaalse taseme, nõutava 

teenindustaseme hoidmine, nõudluse 
prognoosimine jms 

b) varude konditsiooni ja hoiutingimuste 
tagamine, saldode vastavuse tagamine jms 

c) toodete tellimise aja ja tellitavate toodete 
tuvastamine  

d) järelevalve laovarude riknemise, 
kahjustumise, hävimise, moraalse 
vananemise jms üle 
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184. Millise valemi abil arvutatakse varude kestust 
päevades? 

a) (max laoväärtus – min laoväärtus) / 365  
b) keskmine laoväärtus / ( müük aastas * 365 

(p))  
c) (keskmine laoväärtus * 365 (p)) / müük 

aastas   
d) (keskmine laoväärtus * 12) / 365 (p)  

 
185. Mis on ettevõttes varude järelevalve tegevused? 

a) nõudluse prognoosimine ja varude 
planeerimine 

b) varudega seotud kahjuriskide 
minimeerimine, likviidsete varude 
olemasolu tagamine 

c) ostutegevus kui varude juhtimise 
kaastegevus 

d) toodete loogiliste ja füüsiliste laosaldode 
vastavuse tagamine 

 
186. Missugune varudega seotud valdkond on 

millise valdkonna osategevus? 
a) varude haldamine on varude juhtimise 

osategevus 
b) varude juhtimine on varude haldamise 

osategevus 
c) varude järelevalve on varude haldamise 

osategevus 
d) varude juhtimine on varude järelevalve 

osategevus 
 
187. Kes tegelevad ettevõttes enamasti varude 

järelevalvega? 
a) hankejuhid ja hankespetsialistid 
b) varude haldurid, laojuhid, ostuspetsialistid, 

ostujuhid 
c) ainult hanke- ja ostujuhid 
d) ainult ostuspetsialistid 

 
188. Varude juhtimine seisneb suuremalt jaolt 

a) ABC-XYZ analüüsi teostamises   
b) ainult tellitavate tooteartiklite ja tellitavate 

koguste tuvastamises  
c) tootevaliku ja varude optimaalse määra 

haldamises  
d) varude optimaalse määra (kasutus- ja 

reservvaru), tellimuse esitamise aja ja 
tellitavate koguste tuvastamises  

 
189. Varude määra ettevõttes mõjutavad kõige enam 

a) keskmine nõudlus, nõudluse muutumine ja 
klientidele lubatud tarneaeg 

b) ettevõttes kasutada olevate käibevahendite 
intress 

c) nõudluse keskmine tase 
d) tellimustsükli aeg, tarnete sagedus ja 

klientidele pakutav teenindustase 

e) hoiukohtade arv laoriiulitel ja laotöötajate 
töö tootlikkus 

 
190. Millise tootekategooria ringlus- ja käibesagedus 

on tootevalikus olevatest kõige suurem? 
a) A-kategooria 
b) B-kategooria 
c) C-kategooria 
d) D-kategooria  

 
191. Varude aastakäibe ja aasta keskmise 

laoväärtuse suhe soetushindades näitab  
a) kasutatava käibekapitali määra   
b) varude käibesagedust   
c) keskmist nõudlust   
d) laovarude kestust   

 
192. Õigete otsustega laovarude ja sisseostetavate 

tootekoguste optimeerimisel on võimalik 
vähendada enamasti varude väärtust seejuures 
tarnevõimet vähendamata 

a) 10%–30% 
b) 20%–60% 
c) 50%–100% 
d) 100%–200% 

 
193. Varude puuduliku juhtimise tunnusteks on  

a) sagedane ostutellimuste tegemine ja 
väikesed ostupartiid 

b) varude ülemäära suur käibesagedus 
c) sagedased defitsiidiolukorrad ja suur 

järeltellimuste hulk 
d) varude väike käibesagedus ja 

mittelikviidsete toodete kasvavad kogused 
 
194. Millisele loetletud tooterühmadest peaks varude 

juht kõige enam tähelepanu pühendama? 
a) AY; BX 
b) AX;BX 
c) BY;AY   
d) BX;CY   

 
195. Mis on tarnimise paindlikkus? 

a) logistikateenuste osutaja võime teostada 
tarnega seotud veod väljaspool kokkulepitud 
veograafikut  

b) suhtarv, mis iseloomustab tarnija võimet 
muuta tarne koosseisu ja/või tarnitavaid 
koguseid  

c) näitaja, mis iseloomustab tarnija võimet 
tulla vastu kliendi soovile muuta tarneaega, 
tarnitavat kogust ja/või tarne koosseisu  

d) ainult tarnija võimekus muuta vastavalt 
kliendi soovile tarneaega   
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196. Millistel põhjustel pole ainult mineviku 
läbimüügi statistika alusel tehtud 
tulevikunõudluse prognoos piisavalt 
usaldusväärne? 

a) müügistatistika ei kajasta klientide täitmata 
tellimusi, rahuldamata nõudlust 

b) müügistatistika võtab arvesse 
kampaaniamüüke ja allahindlusi, mida 
planeeritakse ka tulevikuks 

c) müügistatistika kirjeldab tegelikku, mitte 
võimalikku, maksimaalset läbimüüki 

d) müügistatistika ei võta arvesse vaadeldaval 
perioodil tehtud kreeditarveid  

 
197. Kui varude käibesagedust suurendada kaks 

korda, siis muude tingimuste mittemuutumisel 
a) tuleb suurendada tellimissagedust neli korda  
b) tuleb vähendada tellimissagedust kaks korda   
c) tuleb ostukogust vähendada kaks korda  
d) tuleb ostukogust suurendada kaks korda  

 
198. Missugust nõudlust on üldjuhul kõige parem 

prognoosida? 
a) hooajalist nõudlust 
b) ühtlast, katkematut nõudlust 
c) katkendlikku nõudlust 
d) tsüklilist nõudlust 

 
199. Millise valemi abil arvutatakse tasuvusindeksit? 

a) varude käibesagedus * müügimarginaal (%) 
b) toodete ringlussagedus / keskmine 

müügimarginaal (%)  
c) varude käibesagedus * keskmine juurde 

hindlus (%)  
d) varude käibesagedus * keskmine 

müügimarginaal (%) / 100% 
 
200. Milliseid prognoosimeetodeid kasutades 

saadakse prognoosimisel enamasti parim 
võimalik tulemus? 

a) kvantitatiivsete prognoosimeetodite 
kasutamisel 

b) kvalitatiivsete prognoosimeetodite 
kasutamisel 

c) sisemiste prognoosimeetodite kasutamisel 
d) väliste prognoosimeetodite kasutamisel 
e) sisemiste ja väliste prognoosimeetodite 

kombineeritud kasutamisel 
 
201. Milliste teguritega tuleb arvestada välise 

prognoosimeetodi kasutamisel? 
a) nõudluse statistika 
b) läbimüügi statistika 
c) majanduskasv riigis, elanikkonna ostujõud, 

ilmastik 
d) avatud tellimused, koondostutellimused, 

eeltellimused 

e) edasimüüjate prognoosid, saabunud 
päringud, tarbijate ostukäitumise jälgimine 

 
202. Selleks, et katta kõikumisi nõudluses ja 

ebakindlust tarnimisel, on ettevõtetes kasutusel 
a) puhvervaru  
b) kasutusvaru   
c) reservvaru   
d) sesoonne varu 
e) koguvaru   

 
203. Milliste teguritega arvestatakse sisemise 

prognoosimeetodi kasutamisel? 
a) professionaali intuitsioon 
b) klientide eeltellimused, tulevikutellimused 
c) läbimüügi statistika ja nõudluse statistika 
d) edasimüüjate prognoosid 
e) mineviku tarbimise muutumise trendide 

võrdlemine tarbimisega olevikus 
 
204. Varude käibesagedus on 

a) varude liikumist iseloomustav 
tegevusnäitaja ja ostutöö üks 
võtmenäitajatest 

b) taktikalise ja operatiivse ostutöö 
võtmenäitaja  

c) tarnete arvu iseloomustav ostutegevuse 
näitaja   

d) sama tegevusnäitaja, mis toodete 
ringlussagedus  

 
205. Millist prognoosimeetodit peaks 

prognoosimisel kasutama? 
a) viimase eelnenud perioodi nõudluse 

meetodit 
b) libiseva keskmise meetodit 
c) kaalutud libiseva keskmise meetodit 
d) eksponentsiaalse silumise meetodit 
e) pole õige eelistada üht meetodit teisele, vaid 

kasutada mitut meetodit ja võrrelda 
omavahel saadud tulemusi 

 
206. Mis peaks olema ettevõttes varude juhtimise 

üldiseks ja ühtlasi peamiseks eesmärgiks? 
a) tagada, et vajalikul hetkel oleks tootmises 

või müügis kõik vajalik olemas sõltumata 
selleks tehtavatest kulutustest 

b) vältida iga hinna eest defitsiidiolukorra ja 
puudumiskulude tekkimist  

c) rahuldada klientide nõudlus minimaalsete 
kulude juures   

d) tagada, et eksisteeriks maksimaalne 
tarnevõime kulusid arvesse võtmata   
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207. Tulevikunõudluse prognoosimine on pigem 
a) hanketegevuse valdkond 
b) ainult hanke- ja ostutegevuse valdkond 
c) ostu- ja müügitegevuse valdkond 
d) ettevõttes valdkonnaülene tegevus 

 
208. Millistele tooterühmadele võib varude juht 

üldjuhul kõige vähem tähelepanu pöörama? 
a) AX ja AY  
b) BX ja BY   
c) CY ja CZ   
d) AY ja BX  

 
209. Kui läbimüügiks prognoositi 500 tooteühikut, 

kuid tegelikult müüdi vaadeldaval perioodil 400 
ühikut, on prognoosiviga 

a) 20% 
b) –20% 
c) 25% 
d) –25% 

 
210. Mis on muutuva nõudluse korral prognoosi 

parendamisel oluline? 
a) tuvastada tegurid, mis põhjustavad nõudluse 

olulist muutumist  
b) tuvastada nõudluse muutumist põhjustavate 

tegurite mõju määr ja ulatus   
c) leida perioodid tarbimises, mil nõudlus 

muutub ebareeglipäraselt  
d) tuvastada perioodid, mil nõudlus muutub, 

mõjutegurid, mis põhjustavad nõudluse 
muutumist ja nende tegurite mõju ulatus  

 
211. Kui prognoosiviga on 10%, siis prognoosi 

täpsus on 
a) samuti 10% 
b) ebarahuldav 
c) praktiliselt sajaprotsendiline 
d) 90% 

 
212. Kuidas sõltub reservvaru üldjuhul tarnija poolt 

pakutavast tarnekindlusest? 
a) ei sõltu tarnekindlusest  
b) mida suurem on tarnekindlus, seda suurem 

peaks olema reservvaru   
c) mida väiksem on tarnekindlus, seda suurem 

peaks olema reservvaru   
d) sõltub tarnekindlusest ainult juhul, kui see 

on väga väike (80–90%)   
 
213. Mis on tarnesagedus? 

a) ühe tarnija tarnete arv lühiperioodil (näit. 
kalendrikuus)  

b) ühe tarnija tarnete arv pikemal perioodil 
(näit. aastas)   

c) tarnete arv kahe järjestikuse tellimuse 
vahelisel perioodil   

d) tegevusnäitaja, mis kirjeldab kõikide 
tarnijate tarneid kokku aasta jooksul  

 
214. Millise tooterühma toodete nõudlust tuleks 

prognoosida ettevõttes kõige sagedamini ning 
üritada saavutada võimalikult suure 
paikapidavusega prognoosid?  

a) A-kategooria tooted 
b) B-kategooria tooted 
c) C-kategooria tooted 
d) D-kategooria tooted 

 
215. Millisel perioodil nõudluse prognoosimisel on 

prognoosi täpsus üldjuhul kõige suurem? 
a) nädala läbimüügi prognoosimisel 
b) kalendrikuu läbimüügi prognoosimisel 
c) kvartali läbimüügi prognoosimisel 
d) aasta läbimüügi prognoosimisel 

 
216. Mis on sõltumatu nõudlus? 

a) nõudlus ei sõltu kliendisegmendist, see on 
kõikide klientide puhul ühesugune  

b) nõudlus ei sõltu müügiperioodist, see on 
suhteliselt ühtlane  

c) nõudlus ühe tooteartikli järele ei sõltu 
nõudlusest muude toodete järele  

d) nõudlus ei sõltu toote müügihinnast, see 
säilib ka hindade kallinedes  

 
217. Kas ja kuidas võtta prognoosimisel arvesse 

eelnenud perioodil tehtud kampaaniamüüke, 
suuri allahindlusi ja erakorralisi suuremahulisi 
ostusid? 

a) tuleb arvestada, kuna andmed kajastuvad 
müügistatistikas 

b) ei tohi mingil juhul arvestada, kuna need 
moonutaksid prognoosi olulisel määral 

c) jätta arvesse võtmata, kuid arvestada 
planeeritavate eripakkumiste, 
müügikampaaniate ja allahindlustega 

d) kampaaniamüügid ja allahindlused ei mõjuta 
pikemal perioodil läbimüüki  

 
218. Materjalijuhtimine kui tootmisettevõtte oluline 

valdkond hõlmab 
a) materjalide ja tootekomponentide hankimist 
b) ostutellimuste aja tuvastamist ja 

materjalivarude taseme jälgimist 
c) varude soetamise planeerimist ja 

korraldamist 
d) tootmisplaani koostamist 

 
219. Tellimisperioodi meetodit kasutatakse rohkem 

a) tootmises  
b) hulgikaubanduses 
c) jaekaubanduses 
d) hulgimüügis 
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220. Tooteartiklite omavaheline vertikaalne sõltuvus 
saab esineda 

a) ainult tootmisettevõtetes  
b) ainult kaubandusettevõtetes   
c) nii tootmis- kui ka kaubandusettevõtteis   
d) ainult jaemüügiettevõtetes  

 
221. Mis ülesannet täidavad ettevõttes reservvarud? 

a) tsüklilise ja katkendliku nõudluse 
rahuldamine 

b) nõudluse ootamatu suurenemise 
rahuldamine 

c) nõudluse rahuldamine tarne hilinemise ja 
muude tarnevigade korral 

d) hooajanõudluse rahuldamine 
e) materjalivajaduse katmine tootmisplaani 

muutmise korral 
 
222. Mida tähendab "ühe lao filosoofia 

rakendamine""? 
a) igal ettevõtte allüksusel on ainult üks ladu  
b) kogu ettevõtte kohta on kasutusel ainult üks 

ladu   
c) ettevõtte allüksuste või selle tütarettevõtete 

laod on ühiskasutuses ehk mitut füüsilist 
ladu kasutatakse nagu üht ladu   

d) mitu erinevat ettevõtet kasutavad oma 
kaupade hoidmiseks üht logistikateenuste 
osutaja ladu   

 
223. Millest sõltub tootenimetuse reservvaru 

arvutuslik määr? 
a) tootenimetuse soetushinnast ja veokuludest 
b) nõudluse kõikumise ulatusest ja 

tellimustsükli ajast 
c) tootenimetuse kasutusvaru määrast 
d) tarnija poolt pakutavast tarnevõimest ja 

tarnekindlusest  
e) tellimuspunkti tootesaldost 

 
224. Kui oma ettevõtte tarnevõime on oluline 

tegevusnäitaja ja nõudlus on muutuv, tuleks 
kasutada täiendustellimuste tegemisel pigem 

a) tellimisperioodi meetodit  
b) tellimuspunkti meetodit  
c) "min-max" meetodit   
d) ajalise planeerimise meetodit   

 
225. Kuidas nimetatakse müügihooajaks soetatava 

kauba varu? 
a) ennetav varu 
b) reservvaru 
c) puhvervaru 
d) sesoonne varu 
e) reserveeritud varu 

 

226. Kui nõudlus on ühtlane, tarnijale on vaja teha 
konsolideeritud tellimusi ja tooteartikli 
ostukogus on väike, tuleks eelistada pigem 

a) konsolideeritud tellimuste meetodit  
b) tellimuspunkti meetodit  
c) tellimusperioodi meetodit või tellimuspunkti 

ja tellimisperioodi kombineeritud meetodit  
d) „min-max“ meetodit  

 
227. Kuidas nimetatakse varu, mida hoitakse 

ettevõttes rahuldamaks nõudlust ettenägematute 
asjaolude ja sündmuste korral? 

a) puhvervaru 
b) reserveeritud varu 
c) riskivaru 
d) ennetav varu 
e) sesoonne varu 

 
228. Millised loetletutest on säilituskulu 

komponendid? 
a) tellimiskulu, materjalikulu ja kapitalikulu   
b) kapitalikulu, varude riskikulu, varude 

teenindamiskulu, hoiustamise kulu  
c) lao ülalpidamiskulu ja intressikulu  
d) materjalikulu ja lao ülalpidamiskulu   

 
229. Millised on materjalikulu elemendid ehk 

osakulud? 
a) kauba väärtus ja veo- ning 

ekspedeerimiskulu  
b) kauba ostuhind, veokulu, impordi- ning 

muud maksud ja tellimiskulu   
c) kauba väärtus ja lao ülalpidamiskulu  
d) kauba ostuhind, veokulu, ekspedeerimise 

kulu, impordimaks, aktsiisimaks, tolliagendi 
teenustasu jms kulud 

 
230. Kuidas nimetatakse ülemäärast osa edasimüügi 

või tootmise tarvis hoitavast koguvarust? 
a) hinnatõusu ootuse varu 
b) spekulatiivne varu 
c) liigvaru 
d) puhvervaru 
e) ennetav varu 

 
231. Mida iseloomustab laokulu koefitsient 0,14? 

a) kui toode seisab laos 365 päeva, siis 
moodustab selle säilituskulu materjalikulust 
14%  

b) kui toode seisab laos ühe kalendrikuu, siis 
moodustab säilituskulu materjalikulust 14%  

c) ladustamiskulu (kaubaga seotud kulu) 
moodustab toote ostuhinnast 14%  

d) lao ülalpidamiskulu moodustab 
materjalikulust 14%, kui toode seisab laos 
365 päeva  
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232. Millistel põhjustel loetletutest tekivad lattu 
aegunud kaubavarud? 

a) hoiutingimused laos ei vasta nõuetele 
b) nõudlus on olematu, kuna toote elutsükkel 

on lõppemas 
c) lattu koguneb aja jooksul tagastatud, 

vigastatud pakenditega tooteid, mida ei pole 
võimalik realiseerida 

d) ülemäära suured ostupartiid, mida pole 
suudetud õigeaegselt realiseerida 

e) tarnija saadab kaubapartiisid, mille 
realiseerimistähtaeg on liiga lühike 

 
233. Ettevõttes on säilituskulu koefitsient 0,36 ja 

tooteühiku kõiki kulusid sisaldav hind laos on 
10 €. Milline on selle tooteühiku säilituskulu 
määr, kui toode seisab laos enne müüki kaks 
kuud? 

a) 0,30 €  
b) 0,60 €   
c) 1.80 €   
d) 3.60 €   

 
234. Millistel peamistel põhjustel tekivad lattu 

mittelikviidsed varud? 
a) toote tehnilisest või tehnoloogilisest 

aegumisest 
b) ülemäära kõrgete hindadega sisseostetud 

kaupadest 
c) tarnija poolt tehtud sagedastest tarnevigadest 
d) vigadest tootevaliku juhtimisel 

 
235. Milline säilituskulu koefitsient tagab toote 

müügil muude ühesuguste tingimuste korral 
suurema toote kasumi? 

a) 0,08  
b) 0,12   
c) 0,20   
d) 0,24   

 
236. Mille poolest erinevad üldjuhul aeglaselt 

liikuvad varud mittelikviidsetest varudest? 
a) ei erine, mõisted on sünonüümid 
b) mittelikviidsest varust pole suudetud 

realiseerida aasta jooksul ühtki toodet, 
aeglaselt liikuvaid tooteid väljastatakse 
perioodiliselt siiski mingil määral 

c) ettevõtetes on aeglaselt liikuvaid varusid 
enamasti rohkem kui mittelikviidseid 
varusid 

d) mittelikviidsetel varudel on kalduvus 
muutuda aja jooksul aeglaselt liikuvateks 
varudeks 

 
237. Kas EOQ valemit saab rakendada ka 

perioodiliselt suurel määral muutuva nõudluse 

korral (kaks korda aastas lisaks püsiva nõudluse 
perioodidele)? 

a) arvutuste tegemine ja optimaalsete 
ostukoguste tuvastamine pole sel juhul 
põhjendatud  

b) on mõistlik rakendada ja kasutada ilma 
igasuguste tingimusteta  

c) on mõistlik kasutada pikematel perioodidel, 
arvutades optimaalseid ostukoguseid 
perioodide jaoks eraldi  

d) on võimalik kasutada, kuid optimaalne 
ostukogus kujuneb sel juhul nende 
perioodide pikkuse ja läbimüügi määra 
kaalutud keskmistest väärtusest  

 
238. Kui tootenimetuse laosaldo on 160 tk, juurde on 

tellitud, kuid veel tarnimata 50 tk ning ostu- ja 
järeltellimustega on broneeritud 70 tk, siis varu 
positsioon on 

a) 40 tk 
b) 180 tk 
c) 140 tk 
d) 280 tk 

 
239. Kuidas mõjutavad optimaalset ostukogust 

nõudluse määr ja toote hind? 
a) mõlemad mõjutavad optimaalset ostukogust 

võrdeliselt  
b) mõlemad mõjutavad optimaalset ostukogust 

pöördvõrdeliselt   
c) nõudlus mõjutab võrdeliselt, toote hind 

pöördvõrdeliselt   
d) nõudlus mõjutab pöördvõrdeliselt, toote 

hind võrdeliselt   
 
240. Varu positsiooni arvutatakse järgmiselt 

a) Varu positsioon = Laosaldo – Juurde tellitud 
kogus – Broneeritud kogus 

b) Varu positsioon = Laosaldo –Juurde tellitud 
kogus + Broneeritud kogus 

c) Varu positsioon = Laosaldo + Juurde tellitud 
kogus – Broneeritud kogus 

d) Varu positsioon = Laosaldo + Juurde tellitud 
kogus + Broneeritud kogus 

 
241. Säilituskulu koefitsient arvutatakse järgmise 

valemi abil: 
a) lao keskmine väärtus (aastas) / müügikäive 

(aastas)  
b) säilituskulu (aastas) / keskmine lao väärtus 

(aastas)   
c) lao ülalpidamiskulu (aastas) / keskmine lao 

väärtus (aastas)   
d) materjalikulu (aastas) / keskmine lao väärtus 

(aastas)  
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242. Kui tootenimetuse laosaldo on 75 tk ja avatud 
tellimustega on broneeritud 30 tk, siis varu 
positsioon on  

a) 135 tk 
b) 105 tk 
c) 45 tk 
d) –45 tk 

 
243. Missugune on säilituskulu koefitsient, kui toote 

hind on 30.00 € ja toote säilituskulu aastas 6.00 
€? 

a) 0,10  
b) 0,20  
c) 0,30   
d) 0,50  

  
244. Täiendustellimuse kogus on tootenimetuse 

kogus, mis on vajalik selle varu täiendamiseks 
a) tellimuse esitamise hetkel 
b) tarneajast poole möödumisel 
c) ükskõik millisel ajal tarneaja kestel 
d) tarnitava saadetise kohalejõudmise hetkel 

  
245. Mitme päeva müügiks jätkub ettevõtte laos 

toote kasutusvaru, kui nõudlus nädalas (5 
tööpäeva) on keskmiselt 100 tk ja keskmine 
laosaldo on 480 tk, millest reservvaru on 80 tk? 

a) 10 päeva  
b) 20 päeva  
c) 40 päeva  
d) 80 päeva  

 
246. Missugune tellimismeetod võimaldab üldjuhul 

tagada nõudlusele täpsemini vastavat varu ja 
paremat tarnevõimet? 

a) tellimisperioodi meetod 
b) tellimuspunkti meetod 
c) tellimuspunktiga tellimisperioodi meetod 
d) „min – max“ meetod 

 
247. Millist tellimismeetodit kasutatakse sageli 

kinnitustarvikute ning käitlus- ja abimaterjalide 
(MRO toodete) tellimisel? 

a) tellimuspunkti meetodit 
b) tellimisperioodi meetodit 
c) „min – max“ meetodit  ja visuaalse 

kontrollimise süsteeme 
d) baasvarusüsteemi 

 
248. ABC analüüsi tulemus väljendub sageli 

alljärgneval kujul: 
a) A-rühma tooted moodustavad 10–20% 

tootevalikust ja annavad 50–70%  
müügikäibest 

b) A-rühma tooted moodustavad 30–40% 
tootevalikust ja annavad 40–50% 
müügikäibest 

c) A-rühma tooted moodustavad 50–60% 
tootevalikust ja annavad 30–40% 
müügikäibest 

d) A-rühma tooted moodustavad 60–70% 
tootevalikust ja annavad 20–30% 
müügikäibest 

 
249. Millised tegevused loetletutest põhjustavad 

ostukulude tekkimist? 
a) tarnijate otsimine ja tarnijaturu 

kaardistamine 
b) ostutellimuste tegemine ja edastamine 

tarnijale 
c) saadetiste vastuvõtukontroll laos 
d) päringute koostamine 
e) ostuarvete tasumine 

 
250. ABC analüüsi tootekategooriate järjestus alates 

ettevõtte jaoks kõige olulisemast kuni 
vähemtähtsani suure tootenomenklatuuri puhul 
on järgmine: 

a) ABC 
b) ABCDE 
c) CBA 
d) EDCBA 

 
251. Missuguse tootekategooria laosaldosid oleks 

vaja jälgida kõige sagedamini? 
a) AX tooterühma 
b) AY tooterühma 
c) BX tooterühma 
d) BY tooterühma 

 
252. Missuguse tootekategooria puhul oleks vaja 

varude haldamisel saavutada kõige suurem 
varude täpsus? 

a) BX tooterühma 
b) BY tooterühma 
c) AX tooterühma 
d) AY tooterühma 

 
253. Missugune väide alljärgnevatest võiks olla 

ABC-analüüsi tulemuste seisukohalt õige? 
a) A-rühma tooted annavad ettevõtte 

kogukäibest ja kasumist 20% 
b) B-rühma tooted annavad ettevõtte 

kogukäibest ja kasumist 60% 
c) C-rühma tooted annavad ettevõtte 

kogukäibest ja kasumist 10% 
d) A-rühma tooted annavad ettevõtte 

kogukäibest ja kasumist 80% 
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254. Millised loetletud varude juhtimise 
kombineeritud kategooriatest peaksid olema 
varude juhil igapäevaselt kõige enam 
tähelepanu keskmes? 

a) AX; AY; AZ 
b) BY; BZ 
c) CX; CY; CZ 
d) AX; BX  

 
255. Missugused väited loetletutest on tõesed? 

a) laia tootesortiment sisaldab tavaliselt palju 
erinevaid tootekategooriaid, kuid 
kategoorias ei pruugi olla palju tooteartikleid 

b) paljude tootekategooriatega sortimendiga 
kaasneb automaatselt suur arv tooteartikleid 
ühes tooterühmas  

c) tootesortimendi laius ja sügavus tähendavad 
üht ja sedasama 

d) sügav tootesortiment sisaldab tavaliselt vähe 
erinevaid tootekategooriaid, kuid ühes 
tootekategoorias on palju tooteartikleid 

 
256. XYZ analüüsi läbiviimisel saab adekvaatse 

tulemuse kasutades toodete grupeerimisel 
rühmadesse müügikäibe hälvete analüüsimisel 
uuritaval perioodil 

a) standardhälbe meetodit 
b) aritmeetilise keskmise meetodit 
c) kaalutud keskmise meetodit 
d) keskmise absoluutse hälbe meetodit 

 
257. Kas tooteartikli käibesageduse ja 

ringlussageduse näitajad saavad olla 
vaadeldaval perioodil ühesugused? 

a) ei saa, kuna ühel juhul on mõõtühikuks 
rahaühik ja teisel juhul naturaalühik 

b) on alati ühesugused, kuna tegemist on ühe ja 
sama tootega 

c) näitajad langevad kokku ainult juhul, kui 
toodete sisseostupartiide soetushinnad sel 
ajavahemikul ei muutu 

d) näitajad saavad langeda kokku ainult juhul, 
kui toodete sisseostuhinnad pole muutunud, 
kuid muutunud võivad olla nii 
logistikakulud kui ka riiklikud maksud 

 
258. XYZ analüüsi läbiviimisel võiks olla 

kategooriatesse jaotamisel aluseks alljärgnevad 
standardhälbed aasta keskmise läbimüügi 
suhtes: 

a) X rühm - 0≤ σ ˂10% ;  Y rühm – 
10%≤σ˂25%;   Z-rühm 25%≤σ˂∞ 

b) X rühm - 0≤ σ ˂20% ;  Y rühm – 
20%≤σ˂50%;   Z-rühm 50%≤σ˂∞ 

c) X rühm - 0≤ σ ˂30% ;  Y rühm – 
30%≤σ˂80%;   Z-rühm 80%≤σ˂∞ 

d) X rühm - 0≤ σ ˂5% ;    Y rühm – 
5%≤σ˂10%;     Z-rühm 10%≤σ˂∞ 

 
259. Varu kestus on ajavahemik päevades või 

nädalates, mille jooksul on võimalik rahuldada 
ühtlast nõudlust tootevaru  

a) maksimaalse laosaldo juures 
b) olemasoleva või keskmise laosaldo juures 
c) kasutusvaru ulatuses 
d) reservvaru ulatuses 

 
260. Missuguse tootekategooria varude kestus ABC 

kategooriatest on enamasti kõige väiksem? 
a) AX 
b) BX 
c) AY 
d) BY 
e) AZ 

 
261. Kui toote ringlussagedus on 12 ja 

müügimarginaal 20%, siis selle toote 
tasuvusindeks on  

a) 60,0 
b) 6,0 
c) 2,4 
d) 200% 

 
262. Kui kõikide tooteartiklite laovaru käibesagedus 

on 9 ja toodete kaalutud keskmine 
müügimarginaal on 15%, siis tasuvusindeks on  

a) 0,6 
b) 1,35 
c) 6,0 
d) 600% 

 
263. Kui tooteartikli müügist teeniti aasta jooksul 

brutotulu 1000 € ja selle aasta keskmine 
laoväärtus on 2500 €, siis selle tasuvusaste on 

a) 0,25 
b) 2,5 
c) 40% 
d) 400% 

 
264. XYZ analüüsi alustatakse  

a) XYZ kõvera graafilisest kujutamisest 
b) tooteartiklite jaotamisest X,Y ja Z 

kategooriatesse 
c) tooteartiklite pingerea koostamisest 

variatsioonikordaja alusel 
d) variatsioonikordaja määramisest iga 

tooteartikli tarvis 
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265. Kui suur on toote säilitamise kulu laos 3 kuu 
jooksul, kui toote hind on 30.00 € ja 
säilitamiskulu aastas on 24% toote 
soetushinnast? 

a) 0.60 €  
b) 1.20 €  
c) 1,80 €   
d) 7.20 €   

 
266. Varusid on võimalik oluliselt vähendada  

a) saades tarnijalt madalama ostuhinna 
b) suurendades tarnepartiid 
c) vähendades laos hoiustamise ruumi 
d) suurendades tarnesagedust 

 
267. Mis muudab ABC analüüsil toodete analüüsi 

ja/või rühmitamise vahel probleemseks? 
a) adekvaatse müügistatistika saamine ettevõtte 

majandustarkvarast on aeganõudev ja tülikas  
b) tooteartiklite pingereas on ülemineku 

erinevused väiksed, mistõttu on raske 
otsustada, kus lõpeb üks tootekategooria ja 
kus algab järgmine 

c) müügikampaaniate arvestamine muudab 
andmete töötlemise töömahukaks 

d) algandmete saamine on lihtne, kuid analüüsi 
enda läbiviimine keerukas ja aeganõudev 

 
268. Tooteartikli keskmine laojääk on 200 tk ja 

tasutud soetushind 24 €. Ettevõttes soovitakse 
saavutada  omakapitali tootlikkuseks 10%. Kui 
suur on seotud kapitali kulu (intress) aastas 
antud tooteartikli keskmiselt laoväärtuselt? 

a) 120 € 
b) 200 € 
c) 240 € 
d) 480 € 

 
269. Mida tähendab termin „aktiivne varu“? 

a) tootmises või müügitellimuste täitmiseks 
kasutatav koguvaru, mis koosneb nii 
kasutus- kui ka reservvarust 

b) müügitellimuste täitmiseks vajalik 
tooteartikli kasutusvaru 

c) materjalide ja komponentide reservvaru, mis 
hoitakse kasutusvalmis 

d) varu osa, mis saadakse reservvaru 
lahutamisel kasutusvarust 

 
270. Laovarude käibesagedus (n/aasta) on 

a) toodete hindasid iseloomustav ostutegevuse 
mõõdik 

b) tarneid iseloomustav ostutegevuse mõõdik 
c) varude kasutamise efektiivsust näitav 

ostutegevuse ja varude haldamise mõõdik 
d) hanketegevuse mõõdik 

 

271. Millise valemi abil arvutatakse varude 
käibesagedust? 

a) varude aastakäive / varude keskmine väärtus 
aastas 

b) varude keskmine väärtus aastas / varude 
aastakäive 

c) varude aastakäive / 12 
d) varude keskmine väärtus / keskmine 

soetusväärtus  
 
272. Varude käibesageduse suurenedes muude 

tingimuste mittemuutumisel ettevõttes 
a) suureneb vajadus käibevahendite järele 
b) väheneb vajadus käibevahendite järele 
c) väheneb vajadus käibevahendite järele alati 

täpselt sama palju kordi 
d) vajadus käibevahendite järele ei muutu 

 
273. Transpordikulude vähenemisel optimaalne 

ostupartii EOQ valemi alusel 
a) peaks vähenema 
b) võiks suureneda 
c) ei peaks muutuma 
d) peaks muutuma täpselt pöördvõrdeliselt 

transpordikulude muutumisega 
 
274. Varude juhtimisel tehakse ABC analüüsi  

a) toote müügikäibe järgi 
b) toote brutotulu järgi 
c) toote müüdud koguste ja/või tooteühiku 

arvestusliku kasumi järgi 
d) vastavalt vajadusele kas ühe, kahe või kõigi 

kolme kriteeriumi järgi 
 
275. Suuri varusid põhjustavad üldjuhul 

a) lühikesed tarneajad ja sagedased tellimused 
b) pikad tarneajad ja väike tellimuste sagedus 
c) ühtlane nõudlus 
d) ebakindlus tarnekindluse ja nõudluse osas 

 
276. Mis loetelus määrab täiendustellimuse koguse? 

a) tellimustsükli aeg 
b) tellimuspunkt 
c) EOQ 
d) ERP varude juhtimise mooduli vastav 

algoritm 
 
277. Kui nõudlus toote järele tuleneb mingi muu 

toote nõudlusest või on sellega otseselt seotud, 
on tegemist 

a) sõltumatu nõudlusega 
b) sõltuva nõudlusega 
c) seotud nõudlusega 
d) vertikaalselt sõltuva nõudlusega 
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278. Kui toote nõudlus ei sõltu nõudlusest muude 
toodete järele, on tegemist 

a) sõltumatu nõudlusega 
b) sõltuva nõudlusega 
c) otsenõudlusega 
d) tavapärase nõudlusega 

 
279. Milline näitaja iseloomustab ettevõtte varudega 

seotud kapitali äritehingutes kasutamise 
sagedust? 

a) varude ringlussagedus 
b) varude käibesagedus 
c) varude ringluskiirus 
d) varude pöördekiirus 

 
280. Millise inventuuri käigus kontrollitakse mõne 

päeva jooksul kõikide laos olevate toodete 
füüsiliste ja loogiliste laosaldode vastavust? 

a) tsüklilise inventuuri käigus 
b) aastainventuuri (täisinventuuri) käigus 
c) jooksva inventuuri käigus 
d) A-rühma toodete laosaldode igakuisel üle 

kontrollimisel 
 
281. Tellimustsükli meetodi puhul esitatakse 

täiendustellimus 
a) tsüklilise nõudluse tingimustes 
b) kindlaksmääratud ajavahemike tagant 
c) laosaldo langemisel kindlaksmääratud 

tasemele 
d) tarnija poolt pakutud ajaliste tsüklite kaupa 

 
282. Varude ABC analüüs annab tavaliselt kõige 

parema tulemuse, kui see tehakse 
a) toodete müügikäibe alusel 
b) toodete brutotulu, müügimarginaali alusel  
c) toodete koguselise läbimüügi alusel 
d) toodete  arvestusliku kasumi alusel 

 
283. Milline tarnevõime mõõtmise viis annab 

tegelikkusele kõige paremini vastava tulemuse? 
a) täidetud tellimuste arvu alusel mõõtmine 
b) tellimuste tarnitud artikliridade alusel 

mõõtmine 
c) tellimuste tarnitud tooteühikute alusel 

mõõtmine 
d) vastavalt vajadusele kasutatakse üht või 

korraga mitut näitajat 
 
284. Mis on tarnimise paindlikkus? 

a) näitaja, mis iseloomustab tarnija võimet 
muuta tarneaega 

b) näitaja, mis iseloomustab tarnija võimet 
tulla vastu kliendi soovile muuta tarneaega, 
tarnitavat kogust ja/või tarne koosseisu 

c) suhtarv, mis iseloomustab tarnija võimet 
muuta tarne koosseisu või tarnitavaid 
koguseid 

d) logistikateenuste osutaja võime teostada 
tarnega seotud veod väljaspool kokkulepitud 
veograafikut 

 
285. Mida mõeldakse varude kestuse all? 

a) ajavahemik, mille jooksul ollakse keskmise 
varuga võimeline rahuldama ühtlast 
nõudlust 

b) ajavahemik, mille jooksul ollakse võimeline 
keskmise varuga rahuldama igasugust 
nõudlust 

c) ajavahemik varu täiendamisest kuni 
järgmise täiendustarneni 

d) ajavahemik toote lattu arvele võtmisest kuni 
viimase tooteühiku müügini 

 
286. Kui koos ühe kaubaartikliga müüakse sageli ka 

mingit teist artiklit, on tegemist nõudluses 
a) horisontaalse sõltuvusega 
b) vertikaalse sõltuvusega 
c) kaubandussõltuvusega 
d) pole tegemist toodete omavahelise 

sõltuvusega  
 
287. Mis on tellimusvahe? 

a) periood, mille võrra lükatakse edasi 
järgmise tellimuste esitamist 

b) ajavahemik kahe järjestikuse ostutellimuse 
vahel 

c) ajavahemik kahe järjestikuse tarne vahel 
d) ajavahemik, mis võrdub tarneajaga 

 
288. Tellimispunkti meetodi puhul esitatakse 

tellimus 
a) siis, kui toote varu laos on lõppenud 
b) siis, kui laosaldo langeb kindlaksmääratud 

tasemele 
c) kindlaksmääratud ajavahemike tagant 
d) tootesaldo langemisel miinimumvaru 

tasemele 
 
289. Mis on tarne täpsus? 

a) tarnekindluse kriteeriumi täitmise tõenäosus 
tarnija poolt 

b) tarnijapoolne lubatud tarneajast 
kinnipidamise tõenäosus 

c) tarnevõime realiseerimise ajaline täpsus 
d) minimaalne hälve lubatud tarneajast 
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Testiküsimuste vastused 

 
1. c 
2. a; e 
3. b;d 
4. a; c 
5. c 
6. b 
7. b; c 
8. d 
9. c 
10. b 
11. b; c 
12. a; c; d 
13. b; c 
14. b 
15. a; c 
16. b 
17. a; c 
18. c 
19. a; c 
20. b; d; f 
21. a 
22. a 
23. b; d 
24. b 
25. c 
26. a 
27. a; c 
28. a 
29. d 
30. c 
31. d 
32. c; d 
33. d 
34. d 
35. c; d 
36. d 
37. d 
38. a 
39. c 
40. c 
41. b 
42. d 
43. c 
44. b 
45. d 
46. c 
47. d 
48. a 
49. a 
50. b 
51. b 
52. b 
53. c 
54. b 

55. c 
56. b; e 
57. a; c  
58. a; b; e 
59. a; b 
60. c 
61. c 
62. a 
63. d 
64. b; d 
65. b; c 
66. b; d 
67. c 
68. b 
69. b 
70. d 
71. b; c 
72. b 
73. b 
74. b 
75. a 
76. c 
77. b 
78. c 
79. d 
80. b 
81. a 
82. c 
83. a; d; f 
84. b 
85. a; c; d 
86. a 
87. d 
88. c 
89. a; d 
90. b 
91. a; d; e 
92. b 
93. b; d; f 
94. b 
95. b 
96. c 
97. a 
98. b 
99. c 
100. b; d 
101. b 
102. b; e 
103. a 
104. c 
105. d 
106. b; 

d; e 
107. b; c 

108. b 
109. d 
110. d 
111. d 
112. a 
113. b 
114. b; c 
115. b 
116. b; c 
117. b; c 
118. b 
119. c 
120. b; d 
121. d 
122. c 
123. a 
124. b; f 
125. c 
126. b; d 
127. a 
128. c 
129. b; c 
130. c 
131. c 
132. c; e 
133. c 
134. a 
135. b 
136. a 
137. a 
138. d 
139. c 
140. d 
141. d 
142. a 
143. c 
144. c 
145. d 
146. b 
147. c 
148. b 
149. c 
150. d 
151. d 
152. b 
153. c 
154. c 
155. b 
156. c 
157. b 
158. a; d 
159. c 
160. b 
161. d 

162. a 
163. c 
164. a 
165. d 
166. c 
167. d 
168. c 
169. c 
170. b 
171. a 
172. a 
173. a 
174. c 
175. c 
176. d 
177. b 
178. c 
179. a 
180. c 
181. d 
182. c 
183. a; c 
184. c 
185. b;d 
186. b: c 
187. b 
188. d 
189. a; d 
190. a 
191. b 
192. a 
193. c; d 
194. b 
195. c 
196. a; c 
197. c 
198. b 
199. d 
200. e 
201. c 
202. c 
203. b; c 
204. a; b 
205. e 
206. c 
207. c 
208. c 
209. d 
210. d 
211. d 
212. c 
213. a; b 
214. a 
215. d 

216. c 
217. c 
218. b; c 
219. c 
220. a 
221. b; c 
222. c 
223. b; d 
224. b 
225. d 
226. c 
227. c 
228. b 
229. d 
230. c 
231. a 
232. b; d 
233. b 
234. a; d 
235. a 
236. b 
237. c 
238. c 
239. c 
240. c 
241. b 
242. c 
243. b 
244. d 
245. b 
246. b 
247. c 
248. a 
249. a; d 
250. b 
251. a 
252. c 
253. c 
254. a; d 
255. a; d 
256. a; d 
257. c 
258. a 
259. b 
260. b 
261. c 
262. b 
263. c 
264. d 
265. c 
266. d 
267. b 
268. d 
269. a 

270. c 
271. a 
272. b 
273. b 
274. d 
275. b; d 
276. c; d 
277. b; d 
278. a 
279. b 
280. b 
281. b 
282. d 
283. d 
284. b 
285. a 
286. a 
287. b 
288. b 
289. b 


